Termeni si conditii speciale (TS) ale programului Easy Upgrade pentu produsele Apple
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n vigoare: 25.03.2022 pana la data revocarii.
Prezentarea generala a programului iSTYLE Apple Easy Upgrade

Programul iSTYLE Apple Device Easy Upgrade (denumit in continuare: Programul)
este implementat de iStyle Retail SRL, cu sediul social in Calea Floreasca, nr. 246C.
Camera M2. Etaj 19, Bucuresti. Sector 1, inregistrata la Registrul Comertului sub nr
J40/9507/1999, CUI RO12331709 (denumita in continuare: iSTYLE) in magazinele
iSTYLE deschise pe teritoriul Romaniei participante la Program (lista magazinelor este
disponibild la urmatorul link: (https://istyle.ro/locatii/) si in magazinul online iSTYLE
(https://istyle.ro).

Acest program se adreseaza si este destinat clientilor care indeplinesc conditiile
prevazute mai jos (denumit in continuare ,Clientul” sau ”Clientii”) si care
achizitioneaza produsele eligibile Apple prin accesarea unui imprumut de consum
oferit de catre partenerul TBI Bank.

Tn cadrul Programului sunt disponibile imprumuturile de consum oferite de

partenetul iStyle, respectiv TBI Bank, accesarea imprumutului fiind o conditie pentru

participarea clientului in Programul EasyUpgrade.

Tn magazinul online iStyle.ro, la achizitia produselor eligibile, Clientul trebuie sa

opteze pentru plata produselor prin accesarea Programului, numai cu respectarea
tuturor conditiilor acestuia, inclusiv a celor de creditare pentru incheierea a
contractului de imprumut cu partenerul TBI Credit (https://tbibank.ro), si poate
obtine finantarea si ridica produsele selectate in cadrul programului doar in
magazinele fizice IStyle. Pentru asta cand ajungi la etapa de finalizare a tranzactiei,
selecteaza ca metoda de livrare "Ridicare din magazin" si alege cel mai apropiat
magazin al nostru pentru ridicare, iar apoi selecteaza "Easy Upgrade" ca metoda de
plata.

Participarea la Program este conditionata de achizitionarea de catre Client a unui
dispozitiv Apple disponibil in cadrul Programului. Tn cazul in care Clientul doreste s3
achizitioneze mai multe produse, accesorii sau servicii din oferta IStyle, acesta poate
face achizitia in cadrul Programului numai in conditiile in care contravaloarea

acestora este acoperita de imprumutul de consum contractat.

Accesarea Programului si termenul de rascumparare. Dispozitive eligibile



2.1. Clientul poate cumpara dispozitive Apple eligibile in cadrul Programului, pretul de
cumparare fiind achitat prin contractarea unui imprumut de consum (denumit in
continuare: imprumut de consum). Clientul poate participa la Program numai daca
indeplineste conditiile legale si cele de creditare cerute de catre partenerul TBI Bank
pentru accesarea imprumutului de consum.

2.2. Termenul de rascumparare poate fi stabilit la 12 luni, 24 de luni sau 36 de luni de la
data cumpararii si se aplica diferentiat in functie de produsele eligibile. Astfel, iSTYLE va
indica in cadrul ofertei produsele eligibile oferite spre cumpdrare in cadrul Programului si
perioada de rascumparare aferenta fiecaruia.

2.3. Gama de produse Mac si iPhone care participa la Program (dispozitive eligibile) este
publicata pe site-ul web iSTYLE (https://istyle.ro/easy-upgrade) si este disponibild in
cadrul magazinelor fizice iStyle. Aceasta nu include toate produsele iSTYLE si poate fi
modificata oricand de cdtre vanzator fiind actualizata la fiecare modificare in magazinul
online si in magazilele fizice.

2.4.  Conditia pentru achizitionarea unui dispozitiv Apple in cadrul Programului este ca acel
dispozitiv Apple sa fie disponibil in si sa fie inclus in Program.

2.5.  Clientul recunoaste cd, dacd un nou dispozitiv Apple participant in cadrul Programului
nu este disponibil la un moment ales de Client si in magazinul iSTYLE selectat de Client,
Clientul va avea in continuare dreptul sa finalizeze operatiunea de rascumparare, chiar si
fara a cumpdra un nou dispozitiv Apple sau poate alege sa rezilieze contractul de
imprumut de consum necesar pentru achizitionarea dispozitivului Apple original.

2.6. 1n cadrul Programului, Clientul poate oferi dispozitivul Apple achizitionat pentru
rascumpdrare de catre vanzatorul iStyle la pretul de rascumpérare stabilit prin intermediul
partenerului sdu Foxway (”Valoare reziduald”) dupa o perioada de 12, 24 sau 36 de luni
de la data cumpdrarii acestui dispozitiv prin contractarea unui imprumut de consum la TBI
Bank. Prin aceasta optiune, produsul este radscumpérat la pretul oferit de platforma
Foxway la data cumpardrii prin credit de consum si permite achizitionarea unui nou
dispozitiv de la iSTYLE.

2.7.  Pretul de rascumpdrare oferit prin intermediul platformei Foxway la data incheierii
contractului ramane pretul ferm de rascumparare a produsului de cdtre vanzatorul iStyle
pe toata durata acestuia.

2.8. Optiunea de rascumpdrare si termenul in care se efectueazid riscumpararea se
stabilesc de catre parti la momentul incheierii contractului de vinzare, deoarece conditiile

de contractare ale imprumutului de consum pentru plata pretului vor fi stabilite raportat
la acestea.



1R Mecanismul de functionare Programului

3. Conditii de cumparare a dispozitivelor Apple in cadrul Programului
3.1. Pentru cumpararea unui dispozitiv Apple original in cadrul Programului, Clientul trebuie
sa indeplineasca cumulativ urmatoarele conditii:
a. este persoana fizica cu capacitate deplina de exercitiu, care a implinit varsta de 18 ani;
b. a depus o cerere de acordare a unui imprumut la TBI Bank ce a fost aprobat3, iar pe
baza acesteia se incheie contractul de credit de consum.
3.2. Acordarea creditului este conditionata de incheierea contractului de imprumut cu TBI
Bank, cu respectarea conditiilor de creditare impuse de citre acesta. Conditiile pentru
acordarea imprumutului sunt stabilite de catre TBI Bank care opereaza in mod independent
in activitatea sa de acordare a imprumutului, astfel c3 iStyle Retail S.R.L. nu este raspunzator
cu privire la aprobarea sau respingerea cererii de imprumut de citre TBI Bank, conditiile
cerute acesta si orice alte aspecte care privesc incheierea contractului de credit.
3.3. La data cumpadrarii, iSTYLE va informa Clientul cu privire la valoarea (stabilitd conform art.
2.4 de mai sus) la care dispozitivul Apple original va fi rascumparat de la Client la sfarsitul
perioadei de 12, 24 sau 36 de luni stabilita conform optiunii acestuia (,,Valoarea reziduala”).
3.4. Pe baza acestei informatii, la momentul cumpérarii, Clientul opteaza pentru rambursarea
creditului de consum dupa 12 luni, 24 de luni sau 36 de luni. Conditiile de contractare ale

imprumutului de consum vor fi stabilite in conformitate cu optiunea clientului, dup3

acceptarea pretului de rascumparare.

4. Conditii pentru rascumpararea unui dispozitiv Apple original si achizitionarea unui

dispozitiv nou in cadrul Programului:

4.1.  Doar Clientul participant la Program are dreptul de a utiliza riscumpérarea si de a
achizitiona astfel dispozitive noi oferite in cadrul Programului, aceste drepturi neputand
fi transferate unei terte persoane cu titlu oneros sau gratuit.

4.2.  Tn cadrul Programului, prin intermediul platformey Foxway, va trimite o informare
Clientului cu 60 si 30 de zile inainte de expirarea perioadei de rascumparare de 12, 24 sau
36 de luni alese de Client si la data expirarii acesteia.

4.3.  Nereceptionarea mesajelor din orice motiv de cétre client nu afecteaza implinirea
termenului contractual si nu exonereaza clientul de obligatiile asumate prin contract
pentru a putea beneficia de facilitatile oferite in cadrul Programului.

4.4. n consecintd, la sfarsitul celor 12, 24 sau 36 de luni de achizitie, Clientul poate oferi

vanzatorului spre rdscumpérare dispozitivul Apple achizitionat in cadrul programului si



apoi sa ramburseze restul imprumutului de consum contractat la TBI Credit conform
termenilor contractului de imprumut.

4.5. Clientul are la dispozitie un termen de gratie de 30 de zile de la implinirea termenului
limita pentru a finaliza operatiunea de rascumparare de catre vanzator.

4.6. Tncazulin care Clientul initiazd operatiunea de riscumpérare intr-un termen de peste
30 de zile de la expirarea termenului limita, dar anterior implinirii termenului de
rambursare a imprumutului de consum, iSTYLE va rascumpara dispozitivul Apple original
la valoarea stabilita la acea data in platforma Foxway (pret curent de rascumparare), fara
a fi obligat sa aplice valoarea rezidual3 stabilita la momentul initial al cumparaérii.

4.7. n cazul in care pretul curent de rdscumpirare este mai mic decét principalul restant
al imprumutului de consum, Clientul va plati diferenta pana la rambursarea finald a
creditului de consum.

4.8. ncazulin care Clientul nu finalizeaza operatiunea de rascumpirare si nu ramburseaz
astfel imprumutul la expirarea termenului de 12, 24 sau 36 de luni, conform optiunii
stabilite prin contract la data achizitionarii dispozitivului Apple, Clientul va fi obligat sa
ramburseze imprumutul integral, conform contractului de imprumut incheiat cu TBI Bank.

4.9. Llafinalizarea operatiunii de rascumpdrare si dupd rambursarea imprumutului, Clientul
are dreptul de a participa din nou la Program prin achizitionarea unui nou dispozitiv Apple
care participa la Program, sub rezerva indeplinirea tuturor conditiilor anterior mentionate
privind accesarea Programului.

5. Procesul de rambursare a creditului de consum la TBI Bank si de rascumparare a unui
dispozitiv.

5.1. Clientul trebuie sa-si indice creditorului TBI Bank intentia sa de a rambursa anticipat
imprumutul. Ulterior, dispozitivul oferit spre rdscumpérare va fi prezentat in termen de
maxim 30 de zile de la expirarea perioadei contractuale (12, 24 sau 36 de luni) in unul dintre
magazinele fizice iSTYLE, iar iSTYLE va executa operatiunea de ridscumpérare in conformitate
cu termenii programului.

5.2. Se stabileste dacd dispozitivul original Apple indeplineste conditiile de rdscumpérare
mentionate in Sectiunea 6 de mai jos stabilite in cadrul Programului pe baza unui test de
diagnosticare executat de citre vanzitor pe cheltuiala sa.

5.3. Tn cazul in care dispozitivul este validat in cadrul testului de diagnosticare, ISTYLE va
transfera pretul de rascumparare stabilit prin contract (Valoarea reziduala) pentru dispozitivul
Apple prin dispoztie de platd catre Client. Clientul ramburseaza apoi imprumutul de consum

catre TBI Bank acordat pentru achizitionarea dispozitivului.



5.4. Daca, pe baza testului de diagnosticare, dispozitivul Apple original nu indeplineste
criteriile de rascumparare (Sectiunea 6), valoarea reziduala va fi redusa proportional raportat

la deficientele identificate..

6. Cerinte pentru starea dispozitivului Apple original oferit spre rascumparare in cadrul
Programului

6.1.  Undispozitiv Apple original oferit spre rascumparare in cadrul Programului va fi supus
unei evaluari complexe inainte de rascumparare si unui test de diagnostic efectuat de
iSTYLE (,, Test de diagnosticare”).

6.2. In cadrul testului de diagnosticare, starea dispozitivului Apple original poate fi
evaluata de un consultant iSTYLE prin inspectie vizuald, examinare manual3 si testarea
functiilor software

6.3.  Pentru ca undispozitiv Apple original sa poata fi oferit spre rascumparare vanzatorului
si acceptat de catre acesta, dispozitivul trebuie sd indeplineasca urmatoarele conditii la
data diagnosticarii:

a. bateria dispozitivului sa poate fi incarcat3,

b. starea dispozitivului este nou3 sau fird urme de deteriorare fizicd (fara
spargeri, crapaturi, zgarieturi, pete, orice alte deformari sau alterari fizice);
dispozitivul este complet, nu lipsesc piese sau componente;
aparatul are o priza de incarcare functional3;

butoanele de pe dispozitiv sunt intacte si functionale;

- o o O

camera, ecranul, microfonul si alte parti separabile ale dispozitivului sunt
intacte si functionale;
dispozitivul poate fi pornit si oprit;
h. afisajul dispozitivului poate fi pornit, functioneaza, este intact si nu are pixeli
arsi;
i. cititorul de carduri SIM al dispozitivului este intact;
j. Programul software-ul cu care opereaza dispozitivul functioneaza corect;
k. dispozitivul nu este blocat;
I.  Functia ,Find My” de pe dispozitiv este dezactivata si Clientul s-a deconectat
de la contul iCloud.
Uzura normala rezultata din utlizarea curentd a dispozitivului nu va influenta

rascumpararea dispozitivului Apple original si pretul de rdscumparare al acestuia.



6.4. Anterior predarii dispozitivului catre iSTYLE in cadrul operatiunii de rascumparare,
Clientul este obligat sa sterga datele, informatiile si contul iCloud stocate in dispozitiv, sau
legate de utilizarea dispozitivului, sa dezactiveze functia ,Find-my” de pe dispozitiv.

6.5. Lapreluarea dispozitivului, iSTYLE sterge toate datele si informatiile stocate pe acesta.
Dupa preluarea unui dispozitiv Apple original rdascumparat, iSTYLE nu este responsabil
pentru nicio pierdere de date care ar putea fi inca stocate pe acesta si pentru consecintele
acesteia.

6.6. Prevederile referitoare la rascumpadrare se completeaza cu cele prevazute in
contractul vanzare cu rascumpadrare, iar prezentele conditii speciale vor completa
contractul incheiat intre client si iStyle. Clientul garanteaza ca dispozitivul Apple original
predat iStyle nu face obiectul vreunui litigiu sau pretentii din partea unui tert, fiind liber

de orice sarcini sau pretentii.

7. Pierderea, furtul, distrugerea dispozitivului Apple original achizitionat in cadrul
Programului

7.1.  Tn cazul pierderii, furtului sau distrugerii dispozitivului Apple original, Clientul este
obligat sd notifice si TBI Bank conform prevederilor contractului incheiat cu acesta,
precum si sa ramburseze integral imprumutul contractat.

8. Migrarea datelor

8.1.  Prin achizitionarea unui dispozitiv Apple original in cadrul Programului, Clientul
recunoaste ca transferul de date catre noul dispozitiv Apple nu este oferit in cadrul
Programului. Transferul de date, programe si aplicatii stocate pe noul dispozitiv Apple este
responsabilitatea exclusiva a Clientului. ISTYLE nu isi asum3 responsabilitate pentru nicio

pierdere de date legate de achizitiile de dispozitive in cadrul Programului si nu asigura
servicii de migrare a datelor.

9. Procedura in cazul suspendarii sau incetérii Programului

9.1.  Tn cazul in care iStyle decide suspendarea sau incetarea derulirii Programului, acesta
nu va afecta contractele aflate in derulare, iar Clientul are drepturile si obligatiile stabilite

la incheierea contractului, putand s3 finalizeze operatiunea de riscumpérare convenita.
10. Forta majora



10.1. Forta majora va fi considerata a fi orice cauza externa imprevizibila, care nu poate fi
controlata de iSTYLE, care nu permite indeplinirea Programului si/sau a prezentelor TC.
ISTYLE este exonerat de orice raspundere daca intarzie sau impiedica executarea
Programului in caz de forta majora. Daca iSTYLE invoca forta majora, trebuie sa comunice
Clientilor acest lucru prin publicare pe site-ul sdu sau notificare prin email in termen de
maxim 5 zile lucratoare de la data aparitiei cazului care reprezinta forta majora, cu
exceptia acelor situatii care constituie cazuri notorii.

10.2. Forta majora include, in special, dezastrele naturale si/sau industriale, radiatiile
radioactive, contaminarea radioactiva; razboi, insurectie, revolutie, insurectie, lovituri de
stat militare sau de alta natura, razboi civil si acte de terorism; revolta, dezordine, revolte;

o greva generala care afecteaza direct iSTYLE, falimentul sau prabusirea sistemului de plati

interbancare.
11. Dispozitii diverse

11.1. Termenii si Conditiile speciale ale Programului sunt publicati pe site-ul iSTYLE (link) si
afisate in magazinele iSTYLE.

11.2. Accesarea Programului si participarea in cadrul acestuia confirma cunoasterea,
acceptarea completa si expresa acestor Termeni si a Politicii de prelucrare a datelor
publicate pe site-ul (link).

11.3. ISTYLETsirezerva dreptul de a opri, modifica sau suspenda Programul in orice moment,
cu notificarea prealabild a Clientilor. Anuntul va fi publicat pe site-ul (link) si in magazinele
participante cu cel putin o zi inainte de intrarea in vigoare a masurii prin modificarea
prezentelor Conditii. Oricare dintre aceste actiuni ale Istyle nu vor afecta in niciun fel
contractele aflate in derulare in cadrul Programului.

11.4. 1n cazul in care Clientul are intrebiri cu privire la prevederile termeni sau despre
Programul insusi, acesta poate contacta vanzatorul iSTYLE la urm&toarele contacte: (link)

11.5. ISTYLE nuisi asuma nicio responsabilitate pentru orice utilizare eronat4 a Programului
ori a unor parti ale acestuia. ISTYLE va lua toate masurile rezonabile pentru a proteja
Programul in cazul unui risc de frauda, abuz sau orice alt3 tentativd care poate afecta

reputatia si costurile Programului.

11.6. Notificarea de confidentialitate/politica de prelucrare a datelor iSTYLE este disponibil3
la (link).
Prin participarea la Program, Clientul confirmd c3 a luat cunostintd de Politica de

prelucrare datelor sale cu caracter personal legate de incheierea si executarea contractului in
cadrul Programului.



11.7. Tn aspectele care nu sunt reglementate in prezentele Conditii speciale se vor aplica

prevederile Codului civil.



