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ASIGURARE PENTRU DETERIORARE ACCIDENTALA, DETERIORARE
INTENTIONATA SAU FURT AL ECHIPAMENTELOR ELECTRONICE MOBILE
ACHIZITIONATE DE LA iSTYLE RETAI SRL

TERMENI SI CONDITII GENERALE ALE ASIGURARII

I. POLITA DE ASIGURARE

Prezentul contract de asigurare se incheiere in cadrul Politei de Asigurare de Grup pentru
Echipamente Electronice Mobile (astfel cum aceasta este definita mai jos) incheiata intre
Asigurator si iSTYLE RETAI SRL ("Furnizorul") in calitate de contractant al Politei de
Asigurare de Grup, si este format din Declaratia de Aderare semnat de Asigurat/Asigurati,
Certificatul de Asigurare emis de Furnizor (in numele Asiguratorului) Asiguratului si
acesti Termeni si Conditii Generale ale Asigurarii (toate Impreuna fiind denumite in cele
ce urmeaza "Polita")

II. DEFINITII

1. Administrator: Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare SRL (sediu social:
Bucuresti, Floreasca Business Park, Calea Floreasca nr. 1694, cladirea Al, etaj 3,
Sector 1, numar de ordine in Registrul Comertului: J40/3767/1995, cod fiscal:
R0O7381700), desemnat de catre Furnizor si agreat de catre Asigurator pentru a
procesa, administra si oferi asistenta in solutionarea cererilor de despagubire si a
petitiilor/reclamatiilor depuse de Asigurat.

2. Eveniment Asigurat: un eveniment neprevazut prevazut de Politd, a carui
survenire declanseaza raspunderea Asiguratorului de a despagubi Asiguratul
conform acestei Polite, cu conditia respectdrii tuturor termenilor si conditiilor
Politei. In temeiul Politei, Evenimentul Asigurat poate consta in Deteriorare
Accidentald, Deteriorarea Ecranului, Deteriorare Intentionata, Defect Intern
si/sau Furt, in functie de produsul/pachetul de asigurare selectat de Asigurat prin
Declaratia de Aderare, astfel cum aceasta optiune este reflectata in Certificatul de
Asigurare eliberat Asiguratului. O serie de Evenimente Asigurate care au loc
simultan, sau imediat unul dupa celalalt, care afecteaza mai multe Echipamente
asigurate ale aceluiasi Asigurat, vor fi considerate un singur Eveniment Asigurat.

3. Relatia de Asigurare: relatia contractuala de asigurare stabilita intre Asigurator
si Client in calitate de Asigurat, ca urmare a aderarii de catre Client la Polita de
Asigurare de Grup pentru Echipamente Electronice Mobile prin semnarea
Declaratiei de Aderare la data achizitionarii Echipamentului (sau in termen de
maxim 30 de zile de la data achizitiei) si prin emiterea Certificatului de Asigurare
de catre Furnizor in numele Asiguratorului, prin care Clientul asigurat
contracteaza acoperirea acordata de asigurare pentru un anumit Echipament
eligibil achizitionat de la Furnizor, cu conditia platii Primei de Asigurare pentru
aceasta asigurare, Prima de Asigurare care este colectata de Furnizor (pe seama
Asiguratorului) in avans de la Asigurat, la data contractarii asigurarii.

4. Asigurator: Chubb European Group SE, o companie de asigurator guvernata de
Codul Asigurarilor din Franta, cu sediul social in La Tour Carpe Diem, 31 Place des
Corolles, Esplanade Nord, 92400 Courbevoie, Franta, inregistrata la Registrul
Comertului si Companiilor din Nanterre sub nr. 450 327 374. Autoritatea care
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supravegheaza activitatea Chubb European Group SE este Autoritatea de Control
Prudential din Franta (Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), cu
sediul social In 4 Place de Budapest, CS 92459, 75436 PARIS CEDEX 09).
Asiguratorul are un capital social subscris si integral varsat in valoare de
896.176.662 EUR. Aceasta Polita de asigurare este subscrisa de Asigurator prin
intermediul Sucursalei sale din Ungaria (cu sediul social in 1054 Budapest,
Szabadsag tér 7. Ungaria), inregistrata la Tribunalul Comercial (F&évarosi
Birésag),cu numar de inregistrare Cg. 01-17-000467), aflata sub supravegherea
locala a Bancii Nationale a Ungariei (cu sediul in 1013 Budapest, Krisztina krt. 55,
Ungaria). Chubb a notificat Autoritatea de Supraveghere Financiara (“ASF”) cu
privire la intentia sa de a furniza servicii de asigurare in Romania in temeiul
principiului libertatii prestarii serviciilor in cadru Uniunii Europene, fiind
inregistrata in Registrul Asiguratorilor si Intermediarilor din SEE mentinut de ASF
sub nr. RX-3927 conform legii romane. Chubb European Group SE - Sucursala din
Ungaria este de asemenea inregistrata In Registrul Asiguratorilor si
Intermediarilor din SEE mentinut de ASF sub nr.. RX - 5700. Aceste inregistrari
pot fi verificate la: https://asfromania.ro/ro/a/2082/registrul-asigurdtorilor-si-
intermediarilor-din-see.

5. Asigurat/Client: Clientul Furnizorului care, prin semnarea Declaratiei de Aderare
catre Furnizor, se alatura/adera la Polita de Asigurare de Grup pentru
Echipamente Electronice Mobile, pentru a obtine acoperire prin asigurare in cazul
survenirii unui Eveniment Asigurat pentru unul sau mai multe Echipamente
eligibile achizitionate de la Furnizor, cu privire la care i s-a emis un Certificat de
Asigurare, si care a platit Prima de Asigurare pentru Echipamentele Asigurate
(toate aceste conditii trebuind sa fie indeplinite cumulativ pentru inceperea
acoperirii prin asigurare).

6. Echipament Inlocuitor: un Echipament nou, reconditionat sau altfel adecvat
scopului, furnizat Asiguratului de catre Furnizor, pentru a inlocui un Echipament
Asigurat care fost deteriorat ca urmare a unei Deteriorari Accidentale, Deteriorari
a Ecranului, Deteriorari Intentionate sau a unui Defect Intern, in cazul in care
Echipamentul Asigurat nu poate fi reparat de catre Furnizor In conditii comerciale
rezonabile, sau in cazul in care Echipamentul Asigurat a fost furat (cu conditia ca
Asiguratul sa fi contractat asigurare si pentru Furt ca Eveniment Asigurat).

7. Asigurarea de Grup pentru Echipamente Electronice Mobile: asigurarea de
grup pentru echipamente electronice mobile Incheiata intre Asigurator si Furnizor
(In calitate de contractant al asigurarii) in beneficiul Clientilor acestuia din urma
(In calitate de asigurati). Asiguratii pot adera la Polita de Asigurare de Grup in mod
voluntar (caz in care Asiguratii platesc Prima de Asigurare), sau - cu titlu de
exceptie — pot fi asigurati In baza declaratiei unilaterale a Furnizorului facuta
Asiguratorului (caz In care Furnizorul va suporta Prima de Asigurare pentru acesti
Asigurati).

8. Distrugere de Bunuri: deschiderea, forarea sau manipularea neautorizata a unei
incuietori, usi sau a unei ferestre inchise cu scopul de a preveni accesul la
Echipamentul Asigurat, care are ca rezultat deteriorarea fizica a Echipamentului
Asigurat. Nu va fi considerat Distrugere de Bunuri cazul in care faptuitorul
savarseste furtul utilizand o cheie contrafacuta, falsificata, prin manipularea
neautorizata a unei incuietori, cu ajutorul unei chei pierdute sau furate, sau cu
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10.

11.

12.

13.

instrumente sau metode care nu lasa urme de intrare fortata asupra butucului
incuietorii, mecanismului de inchidere, sau a usii/ferestrei respective.

Client: persoana fizica In varsta de minim 18 ani, sau persoana juridica, sau
entitatea fara personalitate juridica, care achizitioneaza un Echipament eligibil
nou sau reconditionat de la Furnizor.

Ruda: sotul/sotia, ruda directd, fratele/sora, copii adoptati, vitregi sau luati in
plasament, copiii sotului/sotiei, parintele adoptiv, parintele vitreg sau parintele
care ia in plasament, precum si sotul/sotia sau partenerul Inregistrat al unei
persoane.

Parte Afectata: oricare dintre urmatorii:
e 0 Ruda a Asiguratului persoana fizica;

e un angajat al persoanei juridice sau entitatii fara personalitate juridica
asigurata in baza Politei, sau un angajat aflat intr-o relatie de munca sau alta
relatie asimilata unei relatii de munca cu un Asigurat;

e 0 Ruda unui astfel de angajat sau altei persoane aflate intr-o relatie asimilata
unei relatii de munca;

e orice persoana care utilizeaza Echipamentul Asigurat cu cunostinta si
permisiunea Asiguratului.

Asiguratul este raspunzator pentru conduita oricarei Persoane Afectate cu privire
la Echipamentul Asigurat in temeiul acestei Polite, astfel incat orice acte sau
omisiuni ale vreunei Persoane Afectate in privinta Echipamentului Asigurat vor fi
considerate si analizate ca si cum ar fi acte sau omisiuni proprii ale Asiguratului.

Echipament Asigurat: un echipament electronic mobil/portabil vandut ca nou
sau reconditionat de catre Furnizor Asiguratului si care beneficiaza de acoperire
prin asigurare in baza acestei Polite, care are numarul IMEI si/sau seria indicate
in Declaratia de Aderare si in Certificatul de Asigurare, precum si orice
Echipament Inlocuitor care inlocuieste Echipamentul Asigurat deteriorat sau (in
masura In care Asiguratul a contractat acoperire si pentru Furt) furat, cu
excluderea 1nsa a oricaror accesorii, periferice (de exemplu, Incarcator, casti) ale
Echipamentului Asigurat, precum si a oricarui software descarcat pe/prin
Echipamentul Asigurat. Furnizorul ofera Clientilor informatii cu privire la
Echipamentele asigurabile (eligibile).

Furt: luarea neautorizata a Echipamentului Asigurat de catre un tert din posesia
Asiguratului (sau a Persoanei Afectate), cu intentia de a si-1 Insusi, prin Furt prin
Efractie, Furt din Buzunare, Talharie sau Deposedare.

In intelesul acestei Polite:

a) Furtul prin Efractie: reprezinta luarea neautorizata a unui Echipament Asigurat
de catre un Tert prin Distrugere de Bunuri, daca Echipamentul Asigurat era incuiat
prin utilizarea unei chei, a unei incuietori mecanice sau electronice, intr-o camera,
incapere, compartiment de depozitare inchis, sau Intr-un vehicul, care este
deschis(a) prin forta, Echipamentul Asigurat fiind furat in aceasta maniera.

b) Furtul din Buzunare: reprezinta luarea neautorizata de catre un Tert a unui
Echipament Asigurat care nu este Nesupravegheat si care este sustras dintr-un
buzunar sau din imbracamintea Asiguratului sau a Persoanei Afectate, sau dintr-o
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geantd sau alt obiect similar tinut strans langa corpul Asiguratului sau al Persoanei
Afectate.

c) Talharia: reprezinta luarea neautorizata a unui Echipament Asigurat de catre
un Tert, daca Echipamentul Asigurat este luat cu forta de la Asigurat sau de la
Persoana Afectata prin utilizarea fortei, constrangerii sau amenintarii.

d) Deposedarea: reprezinta luarea neautorizata a unui Echipament Asigurat, aflat
initial in posesia Asiguratului sau a Persoanei Afectate, de catre un Tert care
profita de faptul ca Asiguratul sau Persoana Afectata In posesia careia se afla
Echipamentul Asigurat se afla intr-o stare de neputinta sau in incapacitatea de a-
si exprima vointa (in special, Intr-o stare de inconstienta sau coma) cauzata de
cauze in afara controlului acestuia/acesteia.

14. Tert: orice persoana alta decat Asiguratul si/sau Persoana Afectata careia i-a fost
incredintat Echipamentul Asigurat de catre Asigurat.

15. Declaratie de Aderare: o declaratie scrisa sau Inregistrata in orice alt fel Incat sa
produca efecte juridice, facuta de Asigurat, prin care Asiguratul solicita extinderea
acoperirii prin asigurare conferite prin Polita de Asigurare de Grup pentru
Echipamente Mobile asupra Asiguratului si Echipamentului eligibil al acestuia, si
care indica informatiile relevante cu privire la Asigurat si Echipamentul acoperit,
precum si tipul si detaliile produsului/pachetului de asigurare selectat (respectiv,
Evenimentele Asigurate pentru care Clientul solicita asigurarea).

16. Certificat de Asigurare: documentul emis de Furnizor in numele Asiguratorului,
care prevede principalele elemente ale asigurarii contractate de Asigurat cu
privire la Echipamentul Asigurat;

17. Fransiza: valoarea suportata de catre Asigurat pentru fiecare Eveniment Asigurat
acoperit de Politda (conform produsului/pachetului de asigurare selectat de
Asigurat, astfel cum acesta este reflectat in Certificatul de Asigurare) in cadrul
procedurilor de solutionare a unei cereri de despagubire intemeiate pe un astfel
de Eveniment Asigurat, si pe care Asiguratul este obligat sa o plateasca ori de cate
ori obligatia de despagubire a Asiguratorului in temeiul Politei este declansata.
Valoarea Fransizei aplicabile este mentionata in Certificatul de Asigurare, in
functie de produsul/pachetul de asigurare selectat de Asigurat.

18.Nesupravegheat: acea situatie in care Echipamentul Asigurat nu se afld in
custodia/posesia fizica imediata a Asiguratului (sau Persoanei Afectate), sau
situatia In care Asiguratul (sau Persoana Afectata) nu este In masura sa perceapa
sau sa revind Furtul Echipamentului Asigurat (in special acele cazuri in care
Asiguratul sau Persoana Afectata doarme sau este inconstienta).

19.Deteriorare Intentionata: distrugerea sau deteriorarea intentionata a
Echipamentului Asigurat de catre un Tert.

20.Furnizor: iSTYLE RETAIL SRL (sediu social: Calea Floreasca nr. 246, etaj 19, biroul
M2, Sector 1, Bucuresti, inregistrata la Registrul Comertului Bucuresti sub nr.
J40/9507/1999, cod unic de inregistrare 12331709). Furnizorul, in calitate de
contractant al Politei de Grup de Asigurare pentru Echipamente Mobile si de
intermediar de asigurari auxiliare, este desemnat de Asigurator pentru a efectua
serviciile de reparatii si/sau inlocuire a Echipamentelor Asigurate deteriorare
si/sau furate, in conformitate cu acesti Termeni si Conditii.
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21.

22.
23.

Deteriorare Accidentala: deteriorarea sau afectarea Echipamentului Asigurat
cauzata de un impact extern unic, subit si neprevazut, care impiedica functionarea
adecvata a Echipamentului Asigurat, inclusiv - dar fara a se limita la - printr-o
manipulare inadecvata (de exemplu, caderea Echipamentului Asigurat dintr-un
buzunar, caderea, aplicarea unei presiuni asupra Echipamentului Asigurat aflat
intr-un buzunar sau intr-o geantd), precum si deteriorari cauzate de lichide (de
exemplu, prin introducerea In apa, daune cauzate de contactul cu lichide, sau de
expunerea la precipitatii, umiditate, transpiratie sau alte medii umede)

Ecran: inseamna ecranul LCD (Liquid Crystal Display) al Echipamentului Asigurat.

Deteriorarea Ecranului: Deteriorarea Accidentala sau Deteriorarea Intentionata
a Ecranului Echipamentului Asigurat.

24.Defect Intern: un defect intern electric sau mecanic subit, neprevazut si

25.

26.

[1L.

neasteptat, ca urmare a caruia Echipamentul Asigurat nu mai functioneaza
adecvat, cu conditia ca acest defect sa survina in intervalul de 365, respectiv 730
zile (in functie de produsul/pachetul de asigurare selectat de Asigurat) dupa
expirarea garantiei furnizate de producatorul sau distribuitorul/vanzatorul
Echipamentului Asigurat.

Perioada Asigurata: perioada care incepe de la data emiterii Certificatului de
Asigurare si platii Primei de Asigurare pentru produsul/pachetul de asigurare
selectat de Asigurat (data de Incepere a acoperirii) si care expira dupa 12 sau 24
luni (In functie de acoperirea selectata de Asigurat) dupa emiterea Certificatului
de Asigurare si plata Primei de Asigurare de catre Asigurat. Perioada Asigurata
este prevazuta In mod explicit in Certificatul de Asigurare.

Prima de Asigurare: contraprestatia datorata de Asigurat Asiguratorului pentru
asumarea riscului de catre Asigurator in legatura cu survenirea unui Eveniment
Asigurat. Valoarea Primei de Asigurare se calculeaza in functie de
produsul/pachetul de asigurare selectat de Asigurat si este indicata in Certificatul
de Asigurare.

SERVICIILE FURNIZATE DE ASIGURATOR IN CAZUL SURVENIRII UNUI
EVENIMENT ASIGURAT

Cu conditia platii Primei de Asigurare catre Furnizor, Asiguratorul rambursa
Furnizorului costurile aferente solutionarii cererii de despagubire, conform
prevederilor contractuale urmatoare, costuri pe care Asigurat ar fi trebuit sa le
suporte in lipsa acoperirii prin asigurare:

e costul reparatiei Echipamentului Asigurat efectuate de catre Furnizor, sau

e costul inlocuirii Echipamentului Asigurat deteriorat sau furat (in acest al
doilea caz, doar in masura in care Asiguratul a contractat si acoperire pentru
Furt), prin furnizarea de citre Furnizor a unui Echipament Inlocuitor cu
parametrii tehnici similari Echipamentului Asigurat, in functie de
disponibilitatea echipamentelor oferite de Furnizor la data solutionarii cererii
de despagubire,
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in cazul survenirii unui Eveniment Asigurat care afecteaza Echipamentul Asigurat,
si cu conditia ca Evenimentul Asigurat sa fi survenit in interiorul Perioadei
Asigurate.

2. Survenirea unui Eveniment Asigurat care afecteaza un Echipament Asigurat
trebuie dovedita/confirmata in mod explicit si dincolo de orice urma de indoiala
prin circumstantele si dovezile furnizate de Asigurat; In caz contrar, cererea de
despagubire va fi respinsa de catre Asigurator.

3. Asigurarea acordata prin prezenta Politd, care depinde de produsul/pachetul de
asigurare selectat de Asigurat conform Declaratiei de Aderare si reflectat in
Certificatul de Asigurare, poate acoperi urmatoarele Evenimente Asigurate:

a. Produsul "Protectie impotriva Deteriorarii Ecranului”; Deteriorare Accidentala
si Deteriorare Intentionata exclusiv in ceea ce priveste Ecranul Echipamentului
Asigurat:

b. Produsul de Baza: Deteriorare Accidentalda si Deteriorare Intentionata a
Echipamentului Asigurat;

c. Produsul Extra: Deteriorare Accidentald, Deteriorare Intentionata si Furtul
Echipamentului Asigurat.

d. Produsul privind Protectie impotriva Defectelor Interne: Acest produs poate fi
contractat fie ca un produs independent, fie In combinatie cu oricare dintre
produsele de asigurare mentionate la Art. 3 literele a), b) sau c) de mai sus.

4. Produsul/pachetul de asigurare selectat nu mai poate fi modificat dupa depunerea
Declaratiei de Aderare si emiterea Certificatului de Asigurare.

5. Singura modalitate prin care Asiguratorul va da curs unei cereri de despagubire
eligibila este prin reparatia/reconditionarea Echipamentului Asigurat sau, dupa
caz, prin furnizarea unui Echipament Inlocuitor citre Asigurat, prin intermediul
Furnizorului. Asiguratorul nu va avea nicio obligatie de plati nicio despagubire
sub formad monetars3, iar asigurarea nu confera Asiguratului niciun drept la o astfel
de despagubire sub forma monetara in cazul in care Echipamentul Asigurat este
afectat de un Eveniment Asigurat. Obligatiile Asiguratorului fata de Asigurat vor fi
considerate integral stinse in momentul in care Asiguratului i-a fost furnizat
Echipamentul Asigurat reparat/reconditionat, sau, respectiv, Echipamentul
Inlocuitor.

Pentru evitarea oricarui dubiu, Asiguratorul va plati costul reparatiei/
reconditiondrii Echipamentului Asigurat sau, dupa caz, costul Echipamentului
Inlocuitor (cu exceptia Fransizei) direct citre Furnizor, si nu va exista niciun
transfer de bani dinspre Asigurator catre Asigurat. Prezenta Polita nu confera
Asiguratului niciun drept la o despagubire monetara in cazul survenirii unui
Eveniment Asigurat in nicio circumstanta.

IV. APLICABILITATEA TERITORIALA A ASIGURARII

Acoperirea prin asigurare conferita Asiguratului in temeiul acestei Polite se extinde la
Evenimentele Asigurate care survin oriunde pe teritoriul Romaniei. In afara Romaniei,
asigurarea se aplica doar pentru o perioada de maxim 60 (saizeci) de zile calendaristice
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calculate de la data inceperii calatoriei Asiguratului in strdinatate, dar nu mai tarziu de
data Incetarii Perioadei Asigurate.

V. EXCLUDERI
1. Excluderi generale
Asiguratorul nu va avea nicio raspundere fata de Asigurat in temeiul Politei pentru:

(a) actiunile si/sau omisiunile intentionate ale Asiguratului, Partii Afectate careia i-a
fostincredintat Echipamentul Asigurat, si/sau ale persoanelor care locuiesc cu acestia
in aceeasi gospodarie, precum si pentru orice acte si/sau omisiuni intentionate ale
unui Tert responsabil pentru custodia Echipamentului Asigurat;

(b) orice daune indirecte suferite de catre, sau cauzate, Asiguratului, Partii Afectate
sau oricarui alt Tert, precum si pentru orice lipsa a utilizarii Echipamentului Asigurat,
sau pentru orice fel de daune indirecte (inclusiv pierderea profitului, pierderea
beneficiului profitului, pierderea unei oportunitati, pierderi viitoare sau pierderi
derivate din intreruperea activitatii);

(c) orice daune sau prejudicii cauzate de, sau rezultand, direct sau indirect, din:

(i) razboi, ocupatie strainad, actiuni ale unei puteri straine (cu sau fara declararea
formala de razboi), razboi civil, rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat
militara sau orice alta forma de uzurpare a puterii, nationalizare, confiscare,
sechestru sau distrugere de catre un guvern sau alta autoritate publica; sau

(ii) radiatii ionizante; contaminare radioactiva rezultind din arderea
combustibililor nucleari sau din caracteristicile radioactive, toxice, explozive sau
de orice alta natura a unui ansamblu nuclear sau componenta nucleara a acestuia;
sau

(iii) unde de soc generate de un avion sau alt dispozitiv aerian;

(iv) terorism, indiferent de orice alta cauza sau eveniment simultan care poate
contribui la dauna. In intelesul acestei excluderi, prin terorism se intelege orice
act sau acte - inclusiv, dar fara a se limita la, utilizarea fortei, violentei sau
amenintdrilor - savarsite de orice individ sau grup de indivizi, indiferent daca
actioneaza independent sau in numele sau in legatura cu orice deziderat politic,
religios, ideologic sau de orice alta naturd, cu intentia de a determina o entitate
guvernamentald, un stat sau o organizatie internationala sa faca, sau sa se abtina
de la a face ceva anume, sau de a intimida populatia sau de a modifica sau deranja
ordinea constitutionald, sociala sau economica a unui stat, sau pentru a interfera
cu functionarea unei organizatii internationale.

(d) orice daune care deriva din, sau survin in timpul unei incalcari propriu-zise sau
ramase In faza de tentativa de Incalcare a legii de catre Asigurat sau de catre Partea
Afectat3;

(e) deteriorarea sau Furtul Echipamentului Asigurat in cazul in care Echipamentul
Asigurat este acoperit si de o alta asigurare;

(f) daune directe sau indirecte ce deriva din pierderea, deteriorarea sau distrugerea
datelor aflate pe Echipamentul Asigurat;
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(g) orice costuri sau cheltuieli suportate de Asigurat in scopul executarii unei cereri
de despagubire in temeiul acestei Polite in cadrul careia au fost furnizate in mod
intentionat sau cu stiinta informatii false, incorecte sau incomplete;

(h) reparatii sau inlocuiri pentru care este raspunzator producatorul, furnizorul,
distribuitorul sau vanzatorul Echipamentului Asigurat conform obligatiilor de
garantie ale acestora;

(i) pierderea sau recuperarea datelor stocate in Echipamentul Asigurat sau in cartela
SIM a acestuia;

(j) defectarea bateriei sau a altor accesorii vandute impreuna cu Echipamentul
Asigurat (cum ar fi, incarcatoare, casti, cabluri);

(k) defectarea mediilor de stocare de date interschimbabile (cum ar fi cardurilor de
memorie) si/sau a cardurilor SIM;

(1) defecte/daune care deriva din continuarea utilizarii Echipamentului Asigurat dupa
detectarea initiald a unui defect/daune;

(m) defecte cauzate de instalarea/reinstalarea incorectd, software defect sau
programarea Echipamentului Asigurat sau din descarcarea de virusuri, indiferent
daca acestea au avut loc in mod accidental sau intentionat;

(n) utilizarea comerciala (organizatii cu utilizatori multiplii), locatiunea public3,
utilizarea In scopul obtinerii de profit sau utilizarea comunala a Echipamentului
Asigurat;

(o) orice costuri de utilizare date sau alte costuri similare acumulate dupa data
furtului Echipamentului Asigurat (inclusiv orice plati efectuate sau asumate prin
utilizarea unui Echipament Asigurat furat);

2. Excluderi privind Furtul sau pierderea Echipamentului Asigurat
Asiguratorul nu va purta nicio raspundere in cazul in care:

(a) Echipamentul Asigurat Nesupravegheat este furat dintr-o incapere incuiats,
cabinet Incuiat sau dintr-un compartiment de depozitare, exceptand cazul in care
existd dovezi/urme clare ale unei intrari fortate in spatiu sau a utilizarii unei metode
de intrare fortate pentru a deschide un sertar incuiat sau compartiment de depozitare
securizat utilizat pentru pastrarea in siguranta a Echipamentului Asigurat;

(b) Echipamentul Asigurat Nesupravegheat este furat dintr-o gradina sau spatiu
deschis;

(c) Echipamentul Asigurat Nesupravegheat este lasat intr-un loc public, sau in orice
alt spatiu accesibil catre terti, de unde este furat, exceptand cazul in care exista
dovezi/urme clare ale unei intrari fortate intr-o incapere Incuiata, cabinet incuiat sau
compartiment de depozitare securizat.

(d) Echipamentul Asigurat nu este Nesupravegheat, insa nu este purtat in apropierea
imediata a corpului, Intr-o geanta sau alt articol similar de transport de bunuri la data
Furtului (in special atunci cand geanta este plasata la picioarele Asiguratului sau ale
Persoanei Afectate, sau daca Echipamentul Asigurat este furat impreuna cu geanta
purtata de vreuna din persoanele mentionate anterior), in masura in care nu a fost
comisa nicio violenta asupra persoanelor pentru a perfectarea Furtului, intrucat
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aceste situatii nu indeplinesc conditiile Furtului din Buzunare sau ale Talhariei
conform conditiilor acestei Polite;

(e) Echipamentul Asigurat Nesupravegheat este furat dintr-un vehicul, exceptand
cazul in care vehiculul era incuiat, avea toate dispozitivele de securitate activate, iar
Echipamentul Asigurat era amplasat intr-un torpedo incuiat sau orice alt
compartiment incuiat (de exemplu, Intr-un compartiment la bord), Furtul fiind
realizat prin intrare fortata;

(f) Echipamentul Asigurat este luat sau dispare in conditii misterioase (inexplicabile)
dintr-un autoturism decapotabil sau cu capota detasabila sau moale (soft-top), sau
dintr-un cort;

(g) Echipamentul Asigurat este pierdut sau dispare in conditii misterioase/
necunoscute.

3. Excluderi privind defecte sau deteriorari interne sau externe ale
Echipamentului Asigurat

A. Asiguratorul nu va avea nicio raspundere In temeiul acestei Polite pentru:

(a) defecte interne mecanice sau electronice subite si neprevazute care cauzeaza
defectarea, deteriorarea sau explozia unei componente, ficand Echipamentul
Asigurat inoperabil (exceptand cazul 1In care Asiguratul a contractat
produsul/pachetul de asigurare care include Protectie pentru Defecte Interne iar in
acest caz doar daca defectul apare in cadrul Perioadei Asigurate pentru Defecte
Interne);

(b) orice daune care sunt cauzate de procese de curatare, service, inspectie,
mentenanta, modificare sau reparatii (sau tentative ale acestor procese), inclusiv
inlocuirea cardului SIM sau a bateriei Echipamentului Asigurat, sau de orice
interventie neautorizata a unui program de calculator/software asupra
Echipamentului Asigurat;

(c) orice daune care rezulta din nerespectarea sau incdlcarea instructiunilor de
operare si/sau manipulare emise de producator cu privire la Echipamentul Asigurat;

(d) orice daune cauzate de cresteri bruste de tensiune, setdri incorecte de parametri,
sau din utilizarea unor accesorii sau dispozitive ce nu sunt autorizate de producator;

(e) orice daune suferite de Echipamentul Asigurat in timp ce Asiguratul/Partea
Afectat opera sau conducea orice masinarie sau vehicul (inclusiv biciclete si/sau
motociclete) sau orice alt mijloc de transport, in cazul in care dauna poate fi atribuita
conduite ilegale a Asiguratului sau a Partii Afectate, sau are legatura cu aceasta;

(f) orice daune care nu pot fi atribuite unui impact unic extern, sau care nu rezulta
dintr-o cauza accidentala, cum ar fi daunele rezultate din uzura normald, sau
deteriorarile, daunele sau defectele cauzate de utilizarea curenta si/sau de factori de
mediu, care nu sunt acoperite de Polita;

(g) orice daune superficiale care afecteaza exclusiv imaginea exterioara a
Echipamentului Asigurat, fara a afecta functionarea adecvata a acestuia (cum ar fi
zgarieturi asupra carcasei);
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(h) orice daune ce afecteaza un Echipament Asigurat desemnat de producatorul
Echipamentului Asigurator ca fiind rezistent la ap3, si care sunt cauzate de contactul
Echipamentului Asigurat cu un lichid in ciuda faptului ca au fost respectate de catre
Asigurat/Partea Afectata a tuturor instructiunilor producatorului (cum ar fi aplicarea
corectd a dopurilor de etansare);

(i) orice daune care rezulta din orice activitate a Asiguratului sau a Partii Afectate prin
care Echipamentul Asigurat este expus in mod intentionat la contactul cu lichide,
indiferent de credinta acestora ca Echipamentul Asigurat nu va fi afectat/deteriorat;

B. Asiguratorul nu va avea nicio raspundere pentru nicio cerere de despagubire
(exceptand in baza produsului de asigurare care acopera Furtul, si doar in masura in
care Asiguratul a contractat aceasta acoperire) in temeiul acestei Polite daca
Asiguratul nu este in masura sa furnizeze/prezinte Echipamentul Asigurat deteriorat
Furnizorului dupa survenirea Evenimentului Asigurat.

C. In ceea ce priveste produsul de asigurare care asigurd Protectie impotriva
Defectelor Ecranului, Asiguratorul nu va avea nicio raspundere pentru inlocuirea
oricaror altor parti ale Echipamentului Asigurat care nu sunt legate in mod direct de
Ecranul deteriorat, exceptand cazul in care procedura autorizata a producatorului
prevedere in acest caz o inlocuire a Echipamentului Asigurat cu un Echipament
similar.

D. In ceea ce priveste produsul de asigurare care asigura Protectie impotriva
Defectelor Interne, Asiguratorul nu va fi raspunzator pentru:

(a) nicio eroare de proiectare sau producere a Echipamentului Asigurat din cauza
careia producatorul sau distribuitorul au rechemat Echipamentul Asigurat de pe piata
pentru reparatii/inlocuire;

(b) defecte si taxe de service on-site care nu sunt acoperite de garantia originala scris
a producatorului, exceptand cazurile prevazute specific de prezent Polit3;

(c) costul serviciilor de diagnosticare, atunci cand nu au fost identificate /inregistrate
defecte cu privire la Echipamentul Asigurat.

VI. ADERAREA LA POLITA DE ASIGURARE DE GRUP PENTRU ECHIPAMENTE
MOBILE. INCEPEREA ASIGURARII

1. Polita de Asigurare de Grup pentru Echipamente Mobile a fost incheiata printr-un
contract scris incheiat Intre Asigurator si Furnizor in calitate de contractant.

2. Asiguratii pot adera personal la Polita de Asigurare de Grup la punctele de vanzare
ale Furnizorului, in termen de maxim 30 de zile de la data achizitiei unui
Echipament noi eligibil de 1a Furnizor, prin semnarea Declaratiei de Aderare, plata
Primei de Asigurare si emiterea Certificatului de Asigurare. In mod exceptional,
Clientii Furnizorului pot fi adaugati la Polita de Asigurare de Grup de catre
Furnizor, prin transmiterea unei notificari in acest sens catre Asigurator (caz in
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care Furnizorul va fi raspunzator pentru plata Primei de Asigurare catre
Asigurator pentru aceste Echipamente).

3. Asigurarea contractata cu privire la un anumit Echipament Asigurat in cadrul
Politei de Asigurare de Grup pentru Echipamente Mobile nu poate fi transferata
catre un alt Echipament (cu mentiunea c3, prin derogare de la acest principiu,
asigurarea se va transfera in mod automat la orice Echipament Inlocuitor furnizat
Asiguratului in locul Echipamentului Asigurat initiat conform termenilor si
conditiilor acestei Polite). In cazul in care Asiguratul doreste si asigure si alte
Echipamente, va trebui sa semneze o noua Declaratie de Aderare pentru fiecare
astfel de Echipament aditional (caz in care va fi emis un nou Certificat de Asigurare
pentru fiecare Echipament Asigurat suplimentar, iar Asiguratul va avea obligatia
de a plati Prima de Asigurare corespunzatoare produsului/pachetului de
asigurare selectat ca o conditie a Inceperii asigurarii). Acoperirea Echipamentului
Asigurat anterior inclus in asigurare nu va fi afectata si nu va inceta ca urmare a
contractarii de acoperiri suplimentare pentru Echipamente aditionale.

4. In cazul in care un Asigurat a aderat deja la Polita de Asigurare de Grup pentru
Echipamente Mobile insa doreste extinderea acoperirii si la alte Echipamente,
acest proces poate fi initiat in modalitatea descrisa in Art. V1.2, iar prevederile Art.
VI.2-VI1.3 se vor aplica in mod corespunzator noilor acoperiri.

5. Asumarea riscului de catre Asigurator (acoperirea prin asigurare) pentru un
Echipament Asigurat determinat incepe de la data semnarii/emiterii Declaratiei
de Aderare si a Certificatului de Asigurare, precum si predarea/preluarea
Echipamentului acoperit de asigurare (data de inceput a acoperirii), In toate
cazurile cu conditia platii Primei de Asigurare.

6. ATENTIE! Asiguratorul poate revoca cu efect retroactiv operatiunea de aderare la
Polita de Asigurare de Grup pentru Echipamente Mobile, sau de extindere a
acoperirii prin asigurare, in termen de 15 zile de la data mentionata in Sectiunea
VL5 de mai sus, daca are motive obiective ce tin de istoricul pretentiilor anterioare
ale Asiguratului, comunicate fie de catre Furnizor, fie din surse directe. In acest
caz, aderarea la Polita de Asigurare de Grup pentru Echipamente Mobile sau
extinderea acoperirii nu va fi posibila. In aplicarea acestei prevederi, prin istoricul
pretentiilor anterioare ale Asiguratului se va Intelege orice cerere de despagubire
depusa, platita sau respinsa In baza asigurarii de catre Asigurator, sau respingerea
unei cereri de aderare de catre Asigurator, fie In cadrul schemei actuale de
distributie a asigurarii prin intermediul Furnizorului fie in cadrul oricarei alte
scheme ce implica un alt furnizor.

7. ATENTIE! In cazul in care acoperirea prin asigurare pentru un anumit Echipament
Asigurat inceteaza din orice motiv conform Politei, nu mai este posibila acoperirea
prin asigurare a aceluiasi Echipament la un moment ulterior.

VII. DURATA ACOPERIRII PRIN ASIGURARE - PEROADA ASIGURATA

Polita de asigurare ramane in vigoare pentru o Perioada Asigurata fixa de 12 sau 24 de
luni (conform optiunii Asiguratului reflectata si in Certificatul de Asigurare), cu incepere
de la data Declaratiei de Aderare si a includerii Echipamentului sub asigurare (data
inceperii acoperirii) prin emiterea Certificatului de Asigurare si plata Primei de Asigurare
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corespunzatoare, pentru Deteriorare Accidentald, Deteriorare Intentionatd, Defect al
Ecranului si/sau Furt.

In functie de Perioada Asigurati selectati de Asigurat, de 12 sau 24 de luni, Polita de
asigurare pentru respectivul Echipament Asigurat inceteaza In mod automat la sfarsitul
celei de-a 12-a, respectiv a 24-a luni.

In cazul produsului de asigurare ce asigurd protectie pentru Defecte Interne, Perioada
Asigurata incepe in ziua urmatoare expirdrii perioadei de garantie oferite de
producatorul sau distribuitorul Echipamentului Asigurat si continua pana la sfarsitul
celei de-a 365-a sau 730-a zile (in functie de acoperirea contractata de Asigurat, astfel
cum este mentionatd in Certificatul de Asigurare).

VIII. PRIMA DE ASIGURARE

Prima de Asigurare este datorata de catre Asigurat Asiguratorului In considerarea
asumarii de catre Asigurator a riscului producerii unuia sau mai multor Evenimente
Asigurate care afecteaza Echipamentul Asigurat si care survin in cadrul Perioadei
Asigurate. Acoperirea bazata pe Polita de Asigurare de Grup pentru Echipamente Mobile
necesita plata integrala a Primei de Asigurare, o singura data. Plata Primei de Asigurare
se efectueaza de catre Asigurat catre Furnizor (care actioneaza in acest sens pe seama
Asiguratului), pentru fiecare Echipament Asigurat, in baza obligatiei asumate prin
Declaratia de Aderare la data emiterii Certificatului de Asigurare (plata Primei de
Asigurare reprezentand o conditie suspensiva a inceperii asigurarii).

IX. OBLIGATIA DE A NOTIFICA MODIFICARI

Asiguratul este obligat sa notifice imediat Administratorul cu privire la orice modificari
in ceea ce priveste informatia furnizata in Declaratia de Aderare si/sau in Certificatul de
Asigurare. Modificarile intra In vigoare de la data notificarii, cu mentiunea ca Asiguratorul
va avea dreptul de a respinge acordarea asigurarii pentru Echipamentul Asigurat in cazul
in care noile informatii privind Echipamentul (astfel cum acestea sunt notificate
Administratorului) modifica parametrii Echipamentului Asigurat si/sau riscul asumat de
Asigurator.

X. CONDITIILE ACORDARII DESPAGUBIRII

Asiguratul si/sau Partea Afectata este obligatda sa ia toate masurile de precautie
rezonabile, precum si sa exercite diligenta pentru a proteja Echipamentul Asigurat
impotriva oricarui Eveniment Asigurat. Asiguratul este de asemenea obligat sa mentina
Echipamentul Asigurat in conditii tehnice adecvate, sa manipuleze/utilizeze
Echipamentul Asigurat in conformitate cu instructiunile producatorului/manualului
utilizatorului si destinatiei sale, precum si sa actioneze in relatia cu Echipamentul
Asigurat cu diligenta unui bun si prudent proprietar.

XI. LIMITAREA RASPUNDERII ASIGURATORULUI

1. Asiguratorul furnizeaza despagubirea in conformitate cu prevederile acestei
Polite numai in cazul in care Evenimentul Asigurat survine atunci cand Asiguratul
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utilizeaza sau se afla In posesia Echipamentului Asigurat, sau cand Partea Afectata
utilizeaza sau se afla in posesia Echipamentului Asigurat cu cunostinta si cu
acordul Asiguratului.

2. Asiguratorul va lua in considerare numai cauzele unui Eveniment Asigurat,
precum si celelalte circumstante relevante pentru o cerere de despagubire, astfel
cum acestea sunt initial declarate, si nu va lua in considerare nicio modificare
ulterioara si nejustificatd/nesustinuta a cauzelor si circumstantelor initial avizate.

3. In cazul in care Asiguritorul a respins anterior o cerere de despigubire, sau a fost
exceptat de la obligatia de a acorda despagubiri in baza unei solicitari,
Asiguratorul trebuie sa dovedeasca Asiguratorului ca daunele raportate anterior
care afecteaza Echipamentul Asigurat (cu privire la care cererea de despagubire a
fost respinsa sau Asiguratorul a fost exceptat de la obligatia de despagubire
conform acestei Polite) au reparate de un centru de reparatii autorizat de catre
producatorul Echipamentului Asigurat inainte de survenirea oricarui Eveniment
Asigurat ulterior si de depunerea unei noi cereri de despagubire cu privire la
acelasi Echipament Asigurat.

4. Limitele raspunderii Asiguratorului

a) Asiguratorul acorda despagubiri in limita a cel mult 2 (doua) Evenimente
Asigurate pentru orice Echipament Asigurat (incluzand aici si orice
Echipament Inlocuitor furnizat in locul Echipamentului Asigurat initial),
daca Perioada Asigurata este de 12 luni, respectiv in limita a cel mult 4
(patru) Evenimente Asigurate pentru orice Echipament Asigurat
(incluzdnd aici si orice Echipament Inlocuitor furnizat in locul
Echipamentului Asigurat initial,) daca Perioada Asigurata este de 24 luni.

Termenul "Eveniment Asigurat” Inseamnd, in intelesul acestui paragraf 4
(a) - Defecte ale Ecranului, Daune Accidentale, Daune Intentionate sau
Furt, In functie de produsul de asigurare selectat de Client.

In cazul in care Asiguritorul a furnizat despagubire pentru numarul maxim
de pretentii In functie de acoperirea selectata (respectiv 2 sau 4 cereri de
despagubire) pe Perioada Asigurata, atunci raspunderea Asiguratorului in
temeiul acestei Polite inceteaza in mod automat, indiferent daca Perioada
Asigurata va fi expirat sau nu la acel moment.

b) In ceea ce priveste asigurarea pentru Defecte Interne, independent de
prevederile paragrafului 4 (a) de mai sus, Asiguratorul va acoperi doar 1
(un) Defect Intern per Perioada Asigurata aplicabila (respectiv, de 365 sau
730 zile).

5. In cazul in care notificarea cu privire la avizarea unei daune este incomplets,
contine informatii contradictorii sau insuficiente pentru a permite o evaluare
substantiald, astfel incat este imposibil de stabilit/determinat circumstante
esentiale ale cererii, Asiguratorul poate respinge cererea de despagubire daca
Asiguratul nu furnizeaza informatii relevante/utile suplimentare In sustinerea
cererii sale de despagubire imediat dupa o solicitare in acest sens (si cel mai tarziu
in termen de 14 (paisprezece) zile de la solicitare), desi a fost avertizat cu privire
la consecintele acestei omisiuni.
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6. Asiguratorul nu are obligatia de a furniza despagubiri, servicii de asigurare sau de
a efectua orice plati In temeiul Politei in cazul in care Asiguratorul, compania sa
mama sau vreo filiala a sa, precum si orice afiliat sau companie de tip holding ar
putea fi supuse vreunei sanctiuni, penalitati, restrictii sau consecinte juridice
negative in temeiul legislatiei privind sanctiunile sau embargourile comerciale
introduse si/sau implementate de Organizatia Natiunilor Unite, Uniunea
Europeana, Statele Unite ale Americii, Marea Britanie, Franta, Ungaria si/sau
Romania in cazul in care ar da curs unei cereri de despagubire si/sau ar furniza
servici de asigurare anumitor persoane, organizatii, state sau teritorii asociate
acestora.

XII. RAPORTAREA DAUNELOR

1. Numai Asiguratul, sau o persoana Imputernicita in scris sau verbal de catre
Asigurat in timpul procedurii de avizare a unei daune prin telefon pot raporta o
dauna.

2. Daca Asiguratul este indreptatit sa depuna o cerere de despagubire in temeiul
acestei Polite, acesta va trebui sa respecte urmatoarele conditii:

a. In cazul Furtului si/sau a Deteriorarii Intentionate:

(i) Asiguratul trebuie sa depuna un raport la Politie (sau la Statia de Politie in
circumscriptia careia Asiguratul isi are domiciliul sau, in cazul in care Evenimentul
Asigurat a avut loc in strainatate, la Statia de Politie in circumscriptia careia
Evenimentul Asigurat a avut loc) In termen de 48 de ore de la luarea la cunostinta,
si sa solicite un raport oficial. Raportul Politiei va trebui sa faca referire expresa la
numadrul IMEI si/sau seria Echipamentului Asigurat supus Furtului sau
Deteriorarii Intentionate.

(ii) In termen de maxim 48 de ore de la data ludrii la cunostintd cu privire la
producerea unui Eveniment Asigurat (sau de la data intoarcerii in Romania dintr-
o locatie 1In strdinatate), Asiguratul trebuie sa notifice producerea
Furtului/Deteriorarii Intentionate prin telefon Administratorului (la numarul de
telefon +40316302242).

b. in cazul unui Defect de Ecran, al Deterioririi Accidentale sau al unui Defect
Intern:

In termen de 48 de ore de la momentul luirii la cunostint3, Asiguratul este obligat
sa raporteze dauna prin telefon Administratorului, la numarul de telefon
+40316302242.

3. In cazul in care, din motive ce nu pot fi evitate, Asiguratul nu isi poate indeplini
obligatiile de raportare in termenul de 48 de ore mentionat mai sus, acestia vor
trebui totusi sa dea curs acestei obligatii in termen de 48 de ore de la data la care
nu mai este afectat de acel impediment.

4. In toate cazurile, Asiguratul trebuie si notifice dauna Administratorului nu mai
tarziu de 30 de zile calendaristice de la data luarii la cunostinta despre producerea
unui Eveniment Asigurat. In cazul in care acest termen maxim de avizare a daunei
este depasit, Asiguratorul va avea dreptul sa respinga cererea de despagubire, in
madsura in care aceasta intarziere face imposibila determinarea de catre
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Asigurator a circumstantelor in care s-a produs Evenimentul Asigurat, a
persoanelor vinovate (daca este cazul) si a intinderii prejudiciului/daunelor
asupra Echipamentului Asigurat.

5. Administratorul va determina valabilitatea cererii de despagubire in timpul
procedurii de avizare telefonica a daunei, in baza raportului si a documentelor
furnizate de Asigurat.

XIII. SOLUTIONAREA CERERILOR DE DESPAGUBIRE

1. Procesarea, administrarea si solutionarea cererilor de despagubire ale
Asiguratului sunt efectuate de catre Administrator in numele Asiguratorului si al
Furnizorului.

2. Administratorul va inregistra in detaliu toate circumstantele corespunzatoare
unei cereri de despagubire in baza conversatiei telefonice in cadrul careia este
avizatd dauna, urmadrind sa obtind informatii detaliate, corecte si lipsite de
ambiguitate cu privire la circumstantele relevante ale unei cereri. Cererea de
despagubire nu poate fi evaluata in lipsa unor informatii concrete/precise cu
privire la cauzele producerii Evenimentului Asigurat. In cazul in care raportul
cererii este incomplet, contine informatii contradictorii sau insuficiente pentru a
permite o evaluare substantiala a cererii, astfel incat este imposibil de
stabilit/determinat circumstante esentiale ale cererii, Asiguratorul poate respinge
cererea de despagubire daca Asiguratul nu furnizeaza informatii relevante/utile
suplimentare in sustinerea cererii sale de despagubire imediat dupa o solicitare in
acest sens (si cel mai tarziu in termen de 14 (paisprezece) zile de la solicitare),
desi a fost avertizat cu privire la consecintele acestei omisiuni.

3. Pentru finalizarea procedurilor de solutionare a cererilor de despagubire,
Administratorul poate solutiona documente suplimentare, in special raportul
Politiei sau completarea unui formular suplimentar de avizare a daunei de catre
Asigurat. In cazul Deteriorarii Accidentale si/sau Deteriordrii Intentionate,
Defectarii Ecranului si/sau Defectului Intern, inspectarea Echipamentului
Asigurat de catre Furnizor este necesara (iar prezentarea/predarea
Echipamentului Asigurat de catre Asigurat reprezinta o conditie suspensiva
acordarii despagubirii).

Furnizorul va verifica informatia oferitd la momentul raportarii daunei prin
inspectarea Echipamentului predat. In cazul in care conditiile observate in timpul
inspectiei nu corespund deteriorarii raportate sau starii Echipamentului Asigurat,
daca deteriorarea raportatda nu este identificatd, sau daca este prezentat
Furnizorului un alt Echipament decat Echipamentul Asigurat, Asiguratorul va
respinge cererea de despagubire.

Furnizarea de informatii false, incorecte sau intentionat nereale poate conduce nu
numai la respingerea cererii de despagubire conform Clauzei V.1 (g) de mai sus,
dar si la initierea de proceduri penale fata de solicitant.

In cazul in care Asiguratul furnizeaza informatii, declaratii sau documente false,
Asiguratorul va include Asiguratul intr-o baza de date anti-frauda, si poate de
asemenea notifica orice alta autoritate competenta. Asiguratorul poate de
asemenea alege sa nu mai ofere asigurare in viitor respectivului Asigurat sau



In vigoare de la data de

oricarei persoane care are legatura cu acesta, daca Asiguratorul suspecteaza ca are
loc o activitate frauduloasa cu privire la aceasta Polita sau oricare alta.

4. Ulterior evaluarii cererii de despagubire de catre Administrator, in cazul in care
evaluarea conduce la un rezultat pozitiv (aspect care ramane intotdeauna la
decizia Asiguratorului), Furnizorul va repara sau inlocui Echipamentul Asigurat in
conformitate cu conditiile definite in Capitolul XIII. Asiguratul trebuie sa predea
Echipamentul Asigurat deteriorat sau care nu mai functioneaza catre Furnizor, la
unul dintre punctele sale de lucru. Asiguratul poate, ulterior finalizarii solutionarii
cererii de despagubire, sa preia/colecteze Echipamentul Asigurat reparat, sau
Echipamentul Inlocuitor de la Furnizor sau prin curier. Furnizorul sau
Administratorul vor notifica Asiguratul cu privire la finalizarea procedurilor de
reparatie asupra Echipamentului Asigurat, sau cu privire la disponibilitatea
pentru preluare a Echipamentului Inlocuitor, utilizind detaliile de contact
furnizate de Asigurat. Predarea Echipamentului Asigurat deteriorat sau care nu
mai functioneaza catre Furnizor, respectiv acceptarea unei evaludri pozitive a
cererii de despagubire in caz de Furt reprezinta instructiunea de a repara sau
inlocui Echipamentul Asigurat de catre Furnizor, respectiv acceptarea de catre
Asigurat a termenilor si conditiilor acestei reparatii/inlocuiri.

5. Varugam sa retineti ca Furnizorul nu acopera integral teritoriul tarii, astfel incat
numarul de puncte de lucru la care Echipamentele Asigurate pot fi predate pentru
evaluarea cererii de despagubire, respectiv de unde pot fi colectate Echipamentele
Asigurate reparate sau Echipamentele Inlocuitoare este limitat. Punctele de lucru
ale Furnizorului pot fi identificate la www.istyle.ro. In cazul in care Asiguratul
intampina dificultati in predarea sau preluarea/colectarea Echipamentului
Asigurat (respectiv a Echipamentului Inlocuitor) din cauza acestor limitari,
Asiguratul poate utiliza partenerul contractat al Furnizorului pentru servicii de
curierat. Furnizorul poate oferi informatii suplimentare cu privire la
disponibilitatea si procesul asociat transmiterii Echipamentelor prin curier.

6. Furnizorul realizeaza reparatia/inlocuirea Echipamentului Asigurat in cel mai
scurt timp posibil, in functie de natura defectului si disponibilitatea partilor sau a
Echipamentelor Inlocuitoare, dar in toate cazurile in termenul maxim de 30 de zile
calendaristice dupa depunerea raportului cu privire la cererea de despagubire si
a tuturor documentelor necesare solutiondrii acesteia de catre Asigurat, cu
conditia ca Asiguratul sa furnizeze prompt Echipamentul Asigurat Furnizorului
(cu exceptia Furtului, si doar daca aceasta acoperire a fost selectata de Asigurat),
iar Asiguratul colecteaza prompt Echipamentul Asigurat reparat, respectiv
Echipamentul Inlocuitor dupi notificarea sa in acest sens. Momentul livrarii,
colectarii Echipamentului, precum si orice intarzieri cauzate de catre Asigurat, sau
orice obstacole ce ar putea aparea In procedura de solutionare a unei cereri de
despagubiri care este imputabila Asiguratului (incluzand aici, dar fara a se limita
la, indisponibilitatea Asiguratului, Intarzieri in comunicari, inadvertente intre
seria IMEI/numarul de serie si dauna raportata sau conditiile Echipamentului,
precum si imposibilitatea deschiderii vreunui mecanism de securizare a acestuia)
nu vor fi luate in considerare la calculul celor 30 de zile calendaristice mentionate
anterior.

7. Dacg, in baza evaluadrii Furnizorului, Echipamentul Asigurat poate fi reparat in
conditii economice rezonabile prin raportare la inlocuire, atunci obligatia de
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despagubire a Asiguratorului va fi limitata la rambursarea costului reparatiei
(minus valoarea Fransizei care este datorati de Asigurat direct Furnizorului). In
aceste cazuri, Asiguratul nu poate solicita rambursarea sumei in cauza sau
inlocuirea Echipamentului Asigurat. Furnizorul va efectua reparatia
Echipamentului Asigurat. Serviciul de asigurare nu poate fi convertit in bani, iar
Asiguratul nu are dreptul la vreo compensatie directa in bani. Singura obligatie a
Asiguratorului este de a rambursa Furnizorului costul asociat cu solutionarea
cererii de despagubire In timpul reparatiei, partile si componentele extrase din
Echipamentul Asigurat vor fi utilizate pentru reducerea acestui cost, iar
Furnizorul va avea dreptul de a utiliza, exploata sau pregati aceste
parti/componente pentru reutilizare, la alegerea sa, in conformitate cu normele
legale aplicabile.

Daca, dimpotriva, in baza evaludrii Furnizorului, Echipamentul Asigurat
deteriorat nu mai poate fi reparat in conditii economice rezonabile (sau deloc),
sau daca Echipamentul Asigurat a fost furat (iar Asiguratul a contractat acoperire
pentru Furt), atunci Asiguratorul va rambursa Furnizorului costul (minus
Fransiza datorata de Asigurat direct Furnizorului) inlocuirii Echipamentului
Asigurat deteriorat sau furat cu un Echipament Inlocuitor nou, reconditionat sau
in stare perfecta de functionare, in functie de dispozitivele disponibile la nivelul
Furnizorului la data solutionarii cererii de despagubire, si de decizia
Asiguratorului. In aceste cazuri, obligatia de despagubire a Asiguritorului va fi
limitatd la rambursarea costului Echipamentului Inlocuitor citre Furnizor.
Rambursarea costului nu poate fi convertit de catre Asigurat in bani, iar Asiguratul
nu are dreptul la vreo compensatie directa in bani Furnizorul va inlocui
Echipamentul Asigurat. In cazul in care Echipamentul Asigurat trebuie si fie
inlocuit (exceptand cazul Furtului), atunci Furnizorul va avea dreptul de a utiliza,
exploata sau pregati pentru reutilizare Echipamentul Asigurat, la discretia sa si in
conformitate cu normele legale aplicabile.

Asiguratorul va rambursa in principal costul redus al inlocuirii Echipamentului
Asigurat cu un Echipament Inlocuitor de acelasi tip, conform Sub-sectiunii 7 de
mai sus. In cazul in care Furnizorul nu are disponibil un astfel de Echipament
Inlocuitor in termenul de 30 de zile de solutionare a cererilor de despagubire
conform Sub-sectiunii 6 de mai sus, Asiguratorul va suporta costul redus al
inlocuirii Echipamentului Asigurat cu un Echipament Inlocuitor nou,
reconditionat sau altfel in stare buna de functionare, vand specificatii tehnice
similare Echipamentului Asigurat, in functie de dispozitivele disponibile la nivelul
Furnizorului la data solutiondrii cererii de despagubire si de decizia
Asiguratorului. Asiguratul va fi informat despre potentialele Echipamente
Inlocuitoare disponibile din aceeasi categorie ca Echipamentul Asigurat in timpul
procedurii de solutionare a cererii de despagubire. Asiguratul poate alege din mai
multe dispozitive disponibile din aceeasi categorie ca Echipamentul Asigurat in
functie de preferintele proprii, atata timp cat optiunea Asiguratului se regaseste
in inventarul curent al Furnizorului.

In cazul in care Echipamentul Asigurat deteriorat sau furat are implementat un
mecanism de blocare a utilizarii (de exemplu, printr-o aplicatie de tipul "Find-my-
iPhone" pentru iPhone), acesta trebuie dezactivat fie pe Echipamentul Asigurat
direct (daca este posibil), fie online dup ce Asiguratorul accepta cererea de
despagubire pentru Furt, sau inainte de a furniza Echipamentul Asigurat
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Furnizorului sau de a-l preda curierului in cazul altor Evenimente Asigurate.
Administratorul va reaminti Asiguratului despre acest aspect in timpul
conversatiei privind avizarea daunei, precum si la momentul la care Furnizorul
observa faptul ca acest mecanism nu a fost anulat/dezactivat in ciuda prevederilor
acestei sub-sectiuni.

Furnizorul poate suspenda procedurile de solutionare a cererilor de despagubire
din acest motiv, iar orice intarziere derivata din aceste circumstante nu vor fi luate
in calcul in ceea ce priveste termenul de 30 de zile calendaristice de solutionare a
cererilor de despagubire. Daca Asiguratul nu poate dezactiva sistemul de blocare
in termen de 14 zile de la data acceptarii cererii de despagubire, sau de la primirea
Echipamentului Asigurat de Furnizor, Asiguratorul va returna Echipamentul
Asigurat deteriorat Asiguratului si va suspenda procedura de solutionare a cererii
de despagubire pana la momentul la care Asiguratul dezactiveaza aceste sisteme.
Odata ce aceste sisteme au fost dezactivate, Echipamentul Asigurat va fi returnat
Furnizorului pentru reluarea si finalizarea procedurii.

In cazul inlocuirii Echipamentului Asigurat, acoperirea prin asigurare va continua
sd se aplice si cu privire la Echipamentul Inlocuitor, pentru atata timp cat Polita de
asigurare mai este In vigoare (respectiv, pentru restul Perioadei Asigurate
mentionate in Certificatul de Asigurare). Informatia (respectiv tipul si numarul de
serie al) Echipamentului Inlocuitor (care inlocuieste Echipamentul Asigurat
initial) va fi Inscris In documentul ce atesta inlocuirea Echipamentului Asigurat si
predarea Echipamentului Inlocuitor. Asigurarea va continua s se aplice asupra
Echipamentului Inlocuitor, iar proprietatea asupra Echipamentului Asigurat
inlocuit se transfera Asiguratorului la momentul la care Asiguratul primeste
Echipamentul Inlocuitor.

In timpul inspectiei si reparatiei, datele stocate pe Echipamentul Asigurat pot fi
deteriorare, pierdute sau sterse de Furnizor pentru a proteja datele Clientului.
Asiguratorul nu va avea nicio responsabilitate pentru niciun prejudiciu, pierdere
sau distrugere a oricaror date stocate pe Echipamentul Asigurat, nici pentru orice
alte de daune directe sau indirecte ce ar putea fi cauzate de aceste incidente.
Asiguratul este exclusiv raspunzator pentru realizarea copiilor de siguranta
pentru orice date stocate pe Echipamentul Asigurat, anterior predarii acestuia in
procedura de solutionare a cererii de despagubire.

Daca Asiguratorul ramburseaza costul serviciilor de reparatie sau inlocuire in
baza prevederilor anterioare, Asiguratul trebuie sa plateasca Fransiza, astfel cum
aceasta este definita in Articolul I1.17, ludnd in calcul urmatoarele: in cazul in care,
cu privire la fiecare Eveniment Asigurat survenit, valoarea despagubirii este egala
cu sau depaseste valoarea Fransizei, Asiguratul va plati integral Fransiza. Daca
valoarea serviciilor de reparatie sau inlocuire este inferioara valorii Fransizei,
Asiguratul va plati costul efectiv al reparatiei. In consecint, in cazul unei reparatii
a carei valoare nu depaseste valoarea Fransizei, aceasta nu constituie un
Eveniment Asigurat distinct pentru scopurile Art. XI.4 din acesti Termeni si
Conditii Generale ale Asigurarii.

14.1n cazul Furtului sau Talhdriei, dacd Asiguritorul furnizeazi un Echipament

Inlocuitor in locul Echipamentului Asigurat furat si, din orice motiv, Echipamentul
Asigurat furat este ulterior recuperat, Asiguratul trebuie sa 1l predea
Asiguratorului. Dreptul de proprietate asupra acestui Echipament Asigurat
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apartine Asiguratorului, si numai Asiguratorul are dreptul de decide ce se va
intampla cu un Echipament Asigurat furat care este ulterior recuperat.

In cazul in care Asiguratul nu colecteazi Echipamentul Asigurat reparat, sau
Echipamentul Inlocuitor, in termen de 90 de zile de la data notificirii sale in acest
sens, Furnizorul va avea un drept de retentie automat asupra Echipamentului
Asigurat/Inlocuitor pentru garantarea costurilor sale cu Fransiza, depozitarea si
stocarea Echipamentului, precum si pentru orice alte pretentii pe care Furnizorul
le-ar putea avea cu privire la Echipament, accesoriile si atasamentele acestuia.
Furnizorul va executa silit acest drept de retentie in conformitate cu prevederile
legale aplicabile.

Furnizorul va emite o factura in numele Asiguratului pentru serviciul de
solutionare a cererii de despagubire, indicand si valoarea Fransizei ce trebuie
suportate/platite de Asigurat.

Daca Furnizorul realizeaza reparatia sau inlocuirea Echipamentului Asigurat
deteriorat, atunci garantia acestui Echipament Inlocuitor nu poate fi mai putin
favorabila decét cea prevazuta de legislatia in vigoare.

In cazul in care Asiguratul nu preia Echipamentul Asigurat reparat, sau
Echipamentul Inlocuitor, desi a fost notificat in acest sens de Furnizor, Furnizorul
va avea dreptul sa vanda sau sa dispuna in alt mod de Echipamentul Asigurat
reparat/Echipamentul Inlocuitor (in conditii comerciale rezonabile, avand in
vedere circumstantele aplicabile) pentru a-si recupera costurile (de exemplu,
Fransiza, costuri curier/transport, costuri de depozitare/stocare) suportate ca
urmare a Intarzierii Asiguratului in preluarea/colectarea Echipamentului, In cazul
in care aceastd intarziere depaseste 90 de zile de la data notificarii Asiguratului cu
privire la finalizarea procedurilor de reparatii/inlocuire.

Obligatia Asiguratorului de a furniza serviciul de asigurare in conformitate cu
aceasta Polita se va considera satisfacutd/stinsa la data la care Furnizorul notifica
Asiguratul cu privire la faptul ci Echipamentul Asigurat/Echipamentul Inlocuitor
este pregatit pentru a fi preluat. In acest caz, Asiguratul va avea dreptul de a
recupera de la Furnizor numai pretul obtinut in urma vanzarii Echipamentului,
din care Furnizorul va deduce Fransiza si orice taxe/costuri de depozitare si/sau
de orice alta natura suportate de Furnizor.

XIV. EXCEPTARI

Asiguratul va fi exceptat/scutit de obligatia de a acorda despagubiri in temeiul acestei

Polite:

a. in cazul in care Asiguratul nu isi indeplineste obligatia de a dezvalui/raporta
modificarile survenite in situatia Echipamentului Asigurat si/sau a Asiguratului
insusi, exceptand cazul In care poate dovedi ca aceste informatii
nedezvaluite /neraportate erau deja cunoscute de Asigurator anterior aderarii la
Polita de Asigurare de Grup pentru Echipamente Electronice Mobile, sau ca aceste
circumstante nu au avut niciun impact asupra producerii Evenimentului Asigurat
sau asupra Intinderii daunelor cauzate Echipamentului Asigurat (dupa caz);
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b.1n cazul in care Evenimentul Asigurat a fost cauzat in mod ilegal, intentionat sau
din neglijenta grava a Asiguratului sau a Partii Afectate. In Intelesul acestei Polite,
prin "daune cauzate prin neglijenta grava" se va intelege:

(i) daune rezultand din neglijenta grava, utilizarea improprie sau incorect3,
deteriorarea intentionatd, depozitarea improprie sau orice alta conduita
care ar fi putut fi prevazuta ca va cauza daune, sau care ar fi putut fi evitate
daca s-ar fi exercitat diligente corespunzatoare;

(ii) daca dauna s-a produs din cauze imputabile starii Asiguratului sau a
Partii Afectate de a se afla sub influenta alcoolului sau a drogurilor, sau
daca Evenimentul Asigurat nu a putut fi impiedicat din cauza culpei proprii
a Asiguratului sau a Partii Afectate din cauza starii acestora de a se afla sub
influenta alcoolului sau altor substante interzise.

c. In cazul In care Asiguratul sau Partea Afectata nu isi Indeplineste in mod
intentionat sau cu neglijenta grava obligatia de a preveni sau reduce intinderea
daunelor;

d.in cazul in care Asiguratul sau Partea Afectata modifica, schimba sau transforma
din punct de vedere tehnic Echipamentul Asigurat;

e. in cazul in care Asiguratul sau Partea Afectata nu raporteaza producerea unui
Eveniment Asigurat la Politie sau Administratorului in termenele specificate in
Capitolul XII (Raportarea Daunelor) si, ca rezultat al acesteia, este imposibila
determinarea sau identificarea anumitor circumstante esentiale pentru evaluarea
cererii.

Partea care invoca oricare din Exceptiile mentionate mai sus este obligata sa dovedeasca
existenta acesteia.

XV. INCETAREA POLITEI DE ASIGURARE SI A ACOPERIRII PRIN ASIGURARE.
SFARSITUL SUBSCRIERII RISCULUI

1. Toate acoperirile (si, implicit, orice subscriere de risc cu privire la Echipamentele
Asigurate) conform acestei Polite si specifice unui anumit Asigurat vor inceta;

a. la data decesului Asiguratului sau la data lichidarii/dizolvarii Asiguratului (in
cazul unui Asigurat persoana juridica), cu exceptia cazului in care succesorul
acestuia doreste sa mentind asigurarea asupra Echipamentului Asigurat dobandit
prin succesiune.

2. Subscrierea riscurilor de catre Asigurator cu privire la un anumit Echipament
Asigurat inceteaza si din urmatoarele cauze:

a. atunci cand Asiguratul transfera proprietatea asupra Echipamentului Asigurat
catre un Tert, la data la care aceasta modificare este raportata Furnizorului;

b. daca producerea Evenimentului Asigurat - suplimentar fata de cazurile deja
mentionate in Art. 1 si 2 din Capitolul XV - devine imposibila cu privire la un
anume Asigurat, sau interesul asigurabil pentru un anumit Echipament Asigurat
dispare, la momentul survenirii acestei imposibilitati, respectiv disparitii a
interesului asigurabil. Pentru scopurile acestei Polite, asigurarea si subscrierea
riscurilor de catre Asigurator inceteaza pe motivul disparitiei interesului
asigurabil daca Asiguratorul respinge in mod legitim sa inlocuiasca Echipamentul
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Asigurat distrus, pierdut sau furat, sau daca utilizarea Echipamentului Asigurat
devine imposibila din orice alt motiv.

3. Subscrierea de catre Asigurator a riscurilor aferente unui anume Echipament
Asigurat va Inceta automat cel mai tarziu la data expirarii Perioadei Asigurate
respective pentru acel Echipament.

4. Oricare dintre Parti poate denunta unilateral prezenta Polita, acordand celeilalte
Parti un preaviz scris cu cel putin 20 de zile calendaristice anterior datei efective
a incetarii acoperirii (acest termen de 20 de zile fiind calculat de la data
receptionarii preavizului de citre Partea destinatari). In acest caz, Asiguratorul va
returna Asiguratului acea portiune din Prima de Asigurare deja platita de Asigurat
si care corespunde perioadei in care Echipamentul Asigurat nu va mai fi acoperit
(exceptand cazul in care Asiguratorul a platit deja o cerere de despagubire in
temeiul Politei sau o cerere de despagubire a fost depusa in temeiul Politei pana
la data efectiva a incetarii).

XVI.  LEGEA APLICABILA, JURISDICTIE

1. Lege romana va guverna prezenta Politd, precum si price aspecte privind
interpretarea. Incheierea, semnarea, executarea sau Incetarea acesteia.

2. Orice dispute care deriva din, sunt bazate pe, sau au legatura cu aceasta Polit3,
inclusiv - dar fara a se limita la - valabilitatea, efectele, executarea, incalcarea,
incetarea sau interpretarea acesteia pot fi deferite de catre oricare dintre Parti
instantelor competente romane, conform prevederilor legale.

XVII.  PRESCRIPTIE

Orice pretentii derivand din prezenta Polita se vor prescrie in termen de 2 ani de la data
la care Asiguratul a luat la cunostinta sau trebuia sa ia la cunostinta de dreptul sau de a fi
despagubit in temeiul acestei Polite.

XVIII. PREZUMTIA DE COMUNICARE VALABILA

1. In cazul in care Asiguritorul sau Administratorul transmite un mesaj electronic
(email) catre adresa de email ultim furnizata de Asigurat, si pot furniza dovezi ale
acestei comunicari electronice, se va considera ca Asiguratorul 1si va fi satisfacut
obligatia de a notifica Asiguratul, exceptand cazul in care se dovedeste contrariul.
In acest caz, comunicirile vor fi considerate efectuate la data indicati in
confirmarea electronica de primire (delivery notification) sau, in cazul in care
contul de email al destinatarului nu furnizeaza o astfel de confirmare, la data
indicata in confirmare electronica de predare a mesajului catre serverul care
administreaza contul destinatarului.

2. In cazul in care o notificare transmisa prin Posti la ultima adresa a Asiguratului
nu este returnata, ci este stampilata cu stampila Postei si transmisa in cea de-a 7-
a zi dupa punerea la Posta, atunci - exceptand cazul in care se dovedeste contrariul
- Asiguratorul va fi considerat a-si fi indeplinit obligatia de notificare a
Asiguratului. In acest caz, comunicarea in cauza va fi considerati receptionata in
cea de-a 7-a zi.
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3. In cazul unei notificari transmise si primite prin posti cu confirmare de primire,
atunci - exceptand cazul in care se dovedeste contrariul- notificarea Asiguratului
va fi considerata realizata la data livrarii sau, daca destinatarul refuza livrarea, la
data notati de agentul postal. In acest caz, comunicarea va fi considerati a fi fost
efectuata la data livrarii sau la data refuzului primirii, conform mentiunilor
efectuate de agentul postal.

4. 1n cazul in care o notificare transmisa cu confirmare de primire este returnati cu
mentiunea "nu a fost gasit la adresa"”, "destinatar necunoscut” sau "mutat” dupa o
incercare de livrare, atunci notificarea va fi considerata livrata in cea de-a 5-a z
lucratoare dupa incercarea livrarii.

XIX.  PROCEDURA DE SOLUTIONARE A RECLAMATIILOR

Pentru reclamatii privind serviciile, conduita, activitatile sau omisiunile Asiguratorului,
sau In cazul respingerii unei reclamatii, sau a unei solicitari de analiza a pozitiei
Asiguratorului, Asiguratul poate contacta In prima instanta Administratorul, in scris, la:
Marsh Broker de Asigurare-Reasigurare SRL, Floreasca Business Park, Calea Floreasca nr.
169A, cladirea A1, etaj 3, Sector 1, cod postal 014459, Bucuresti, Romania, sau prin email
la: reclamatii@marsh.com.

Administratorul va furniza un raspuns in termen de 30 de zile calendaristice de la data
primirii reclamatiei Asiguratului. Pentru a ajuta Administratorul si Asiguratorul sa
raspunda reclamatiei in mod eficient, Asiguratii sunt rugati sa includa o referinta la
numarul Politei (precum si la numarul cererii de despagubire, daca este cazul), impreuna
cu numele/denumirea Asiguratului.

Daca Asiguratul ramane nemultumit de modul in care a fost solutionata reclamatia sa de
catre Administrator, Asiguratul poate aborda Autoritatea de Supraveghere Financiara
(“ASF”) pentru asistenta.

Detaliile de contact ale ASF sunt Splaiul Independenteinr. 15, sector 5, cod postal 050092,
Bucuresti, Romania, numar de telefon: 0800 825 627; e-mail: office@asfromania.ro,
website: www.asfromania.ro.

ASF pune la dispozitia persoanelor interesate un portal specializat pentru transmiterea
reclamatiilor/petitiilor, disponibil la:
https://portal.asfromania.ro/portal ext/login.xhtml.

Va rugam sa tineti minte ca abordarea ASF cu privire la o reclamatie nu afecteaza dreptul
Asiguratului de a intreprinde actiuni judiciare impotriva Asiguratorului, daca este cazul.

In calitate de asiguritor din Uniunea Europeand care opereazi in Romania in temeiul
principiului libertatii prestarii serviciilor in cadrul Uniunii, Asiguratorul nu participe la
schema de protectie/garantare a asiguratilor din Romania. In consecints, contractul de
asigurat creat in baza acestei Polite nu este acoperit de Fondul de Garantare a Asiguratilor
din Romania.

Despagubirea obtinuta in temeiul acestei Polite respectiv, reparatia sau Inlocuirea
Echipamentului Asigurat) nu este supusa taxelor.


http://www.asfromania.ro/
https://portal.asfromania.ro/portal_ext/login.xhtml

In vigoare de la data de

XX. PROTECTIA DATELOR PERSONALE

Utilizam datele cu caracter personal pe care ni le furnizati (sau, dupa caz, pe care le
furnizati brokerului Dvs de asigurare) pentru a subscrie si administra aceasta Polit3,
inclusiv orice cereri de despagubire in temeiul acesteia.

Aceste informatii pot face referire la date de contact uzuale, precum numele, adresa,
numarul Politei Dvs., dar pot include si date mai detaliate despre Dvs (cum ar fi varsta,
starea de sanatate, detalii cu privire la proprietati, istoricul cererilor Dvs de despagubire
etc) in masura in care aceste date sunt necesare evaluarii riscului pe care 1l subscriem,
furnizarii serviciilor pe care le oferim sau administrarii unei cereri pe care o faceti.

Chubb face parte dintr-un grup de companii global, astfel incat datele Dvs personale pot
fi partajate cu alte entitati din Grupul Chubb din alte tari, astfel cum poate fi necesar
pentru a furniza serviciile de asigurare in temeiul acestei Polite sau pentru a va stoca
datele. Folosim de asemenea un numar de furnizori de servicii parteneri, care pot de
asemenea avea acces la datele Dvs personale, actionand insa conform instructiunilor, si
sub controlul nostru.

Aveti anumite drepturi cu privire la datele Dvs personale, inclusiv dreptul de acces si, in
anumite conditii, dreptul de a solicita stergerea acestora.

Aceasta sectiune reprezinta doar un rezumat foarte succint al modului in care noi
utilizam datele Dvs cu caracter personal. Pentru mai multe informatii, va recomandam sa
parcurgeti Politica Master de Prelucrare a Datelor Personale, disponibila la:
www.chubb.com /uk-en/footer/privacy-policy-romania.html. Ne puteti solicita si o copie
fizica a Politicii de Prelucrare a Datelor Personale contactandu-ne la
dataprotectionoffice.europe@chubb.com.

XXI.  INFORMATII PRIVIND INTERMEDIAR

Aceasta Polita este intermediata de Furnizor, iSTYLE RETAIL SRL (sediu social in Calea
Floreasca nr. 246, etaj 19, birou M2, Sector 1, Bucuresti, Inregistrata la Registrul
Comertului Bucuresti sub nr. J40/9507/1999, cod unic de inregistrare 12331709),
actionand 1n calitate de intermediar de asigurari auxiliare in legatura cu Echipamentele
pe care le vinde Clientilor sai.

Furnizorul este un intermediar de asigurari auxiliare exceptat, nefiind supus obligatiei de
inregistrare si/sau autorizare la ASF, conform Art. 2 din Legea nr. 236/2018 privind
distributia de asigurari.


http://www.chubb.com/uk-en/footer/privacy-policy-romania.html
mailto:dataprotectionoffice.europe@chubb.com

