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Asigurarea de avarii si furt “iCare”

J

Conditii de asigurare pentru avarii si furt prin efractie / talharie

Sumar

Cine este asiguratul?
Dumneavoastra, proprietarul unui bun nou de tipul celor definite mai jos.

Ce bunuri se pot asigura?
Echipamentele noi (telefon mobil, tableta, laptop, calculator, smartwatch) achizitionate sau inchiriate din reteaua
de magazine a Distribuitorului.

Pentru ce riscuri sunteti asigurat?
Avarii de tipul loviri, caderi, contactul cu lichide, fenomene atmosferice (trasnet), daune electrice etc. Furtul prin
efractie sau talharie, in baza dovezii emise de Politie.

Cand incepe acoperirea politei Dumneavoastra?
Acoperirea politei Tncepe din ziua in care achizitionati echipamentul eligibil pentru asigurare si va dati acordul
pentru incheierea politei de asigurare prin plata primei de asigurare.

Cum puteti aviza o dauna?

Puteti aviza o dauna in oricare din magazinele Distribuitorului (iStyle Retail), in termen de maxim 30 de zile
lucratoare de la data producerii evenimentului asigurat.

Atunci cand dauna a fost produsa de un incendiu, explozie, furt prin efractie sau talharie, raportati evenimentul
catre autoritatile competente in termen de pana la 48 de ore.

Daca bunul asigurat v-a fost furat, va rugam sa ne notificati sunand la numarul de telefon 021.20.19.180, in termen
de maxim 7 zile lucratoare de la data producerii sau constatarii furtului.

Ce faceti daca sunteti nemultumit de asigurare?

in cazul in care aveti o nemultumire cu privire la asigurare, ne puteti transmite o reclamatie scris la oricare dintre
adresele urmatoare: Posta/Registratura: adresa str. Buzesti 82-94, etajele 3, 4, 12 Sector 1, Bucuresti, E-mail:
reclamatii@allianztiriac.ro sau prin urmatoarele canale de comunicare: Fax la numarul: 021.208.22.11, site-ul:
www.allianztiriac.ro la rubricile Contact si Reclamatii, Telefon: 021.201.91.00 sau/080.108.01.08 de luni pana
vineri de la 8:00 la 20:00.

|. Termeni cu inteles special

1. Tn intelesul prezentelor Conditii de asigurare, termenii si expresiile de mai jos au urmatoarele semnificatii:
Asigurat (Dumneavoastra): persoana fizica sau juridica, proprietarul bunului asigurat, mentionata in polita
de asigurare si care, in schimbul platii primei de asigurare, va asigurati pentru cazurile de producere a riscurilor
asigurate.

Asigurator (Noi): Allianz-Tiriac Asigurari S.A., cu sediul in Bucuresti, str. Buzesti 82-94, etajele 3, 4, 12,
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sector 1, avand CUI 6120740, nr. de ordine in Registrul Comertului J40/15882/1994, inregistrata in
Registrul asiguratorilor, reasiguratorilor si Intermediarilor n asigurari cu nr. RA-017, autorizatd de CSA
prin Decizia nr. 35/2001, inregistrat in Registrul de Evidenta a Prelucrarilor de Date cu Caracter Personal
cunr. 779.

Bun asigurat: echipament electronic nou, achizitionat prin reteaua de magazine a Distribuitorului din
Romania.

Contract de asigurare: polita de asigurare, impreuna cu cererea de asigurare/oferta, scrisoarea de informare
(pentru persoane fizice), suplimentele de asigurare si prezentele Conditii de asigurare.

Culpa grava: Culpa este grava atunci cand Dumneavoastra sau Utilizatorul bunului asigurat ati actionat cu o
neglijenta sau imprudenta pe care nici persoana cea mai lipsita de dibacie nu ar fi manifestat-o fata de
propriile interese.

Dauna partiala: se considera dauna partiala situatia in care, in urma producerii unui eveniment asigurat, bunul
asigurat poate fi reparat si readus la starea anterioara producerii evenimentului. Costul reparatiei (piese,
manopera, transport etc.) nu trebuie sa depaseasca suma asigurata din polita.

Dauna totala: se considera dauna totala situatia in care bunul asigurat v-a fost furat sau a fost distrus, in urma
producerii unui eveniment asigurat, iar repararea bunului sau Tnlocuirea cu un produs reconditionat nu
este posibila sau, din punct de vedere economic, costul reparatiei nu se justifica (depaseste suma
asigurata din polita).

Distribuitor: persoana juridica care comercializeaza produsele ce fac obiectul acestor Conditii de asigurare.

Echipament inchiriat - echipamente noi (telefon mobil, tableta, laptop, calculator, smartwatch) inchiriate de
catre Distribuitor Th baza unui contract de inchiriere care precizeaza ca la sfarsitul perioadei de inchiriere,
beneficiarul bunurilor inchiriate va deveni proprietarul de drept al acestora.

Eveniment asigurat: evenimentul brusc si neprevazut, posibil dar incert, prevazut in Conditiile de asigurare,
la producerea caruia Noi ne asumam obligatia de a plati despagubirea.

Fransiza: partea din valoarea daunei/prejudiciului, mentionatd Tn polita de asigurare, suportatd de
Dumneavoastra pentru fiecare eveniment asigurat.

Garantia legala a producatorului: obligatia asumata de catre producator, importator sau distribuitorul
autorizat oferita pentru bunul asigurat, pentru o perioada stabilitd conform legislatiei in vigoare, cu privire
la efectuarea reparatiilor la anumite piese si/sau inlocuirea acestora, inlocuirea bunului, returnarea sumei
de bani platita pentru achizitionarea bunului respectiv sau orice alt mod de protejare a consumatorului in
cazul in care bunul achizitionat nu functioneaza perfect sau nu are caracteristicile mentionate in
certificatul de garantie sau in materialele promotionale.

Polita de asigurare: documentul semnat de Asigurdtor ce cuprinde datele de identificare ale partilor
contractante, obiectul asigurarii, suma asigurata, prima de asigurare, termenul de plata a primei de
asigurare, fransiza, limita de despagubire, alte elemente care probeaza incheierea contractului de
asigurare.

Prima de asigurare: suma platitda de Dumneavoastra Tn schimbul asumarii de catre Noi a obligatiei de plata
a despagubirii la producerea riscurilor asigurate.

Produs reconditionat: Produs de acelasi tip si calitate sau cel putin egal din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice cu bunul asigurat, a carui functionalitate a fost verificatd de catre unitatea de
service.

Suma asigurata: suma maxima prevazuta in contractul de asigurare, in limita careia Noi ne angajam sa platim
despagubiri la producerea riscului asigurat.

Unitatea de service: service-ul imputernicit de Noi pentru repararea avariilor ca urmare a producerii unui
eveniment asigurat. Toate operatiunile de reparatie acoperite de aceasta asigurare vor fi efectuate doar
prin unitatile de service din Roménia autorizate de producator.

Utilizatorul bunului asigurat: Dumneavoastra sau membrii familiei Dumneavoastra (sot, sotie, copii cu varsta
de minim 6 ani, parinti), respectiv utilizatorul autorizat, ih cazul persoanelor juridice.
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[I. Ce bunuri puteti asigura

Pot fi preluate n asigurare echipamentele noi achizitionate sau inchiriate de dumneavoastra (telefon mobil,
tableta, laptop, calculator, smartwatch), din reteaua de magazine a distribuitorului sau de la partneri (premium
resellers) de pe teritoriul romaniei.

lll. Pentru ce evenimente sunteti asigurat

Pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare, noi ne obligam sa va despagubim in cazul
producerii unui eveniment asigurat ce decurge dintr-unul din riscurile urmatoare:
1. Avarii:
a) Pagube cauzate de contactul cu lichide sau pé&trunderea lichidului in bunul asigurat, cu exceptia daunelor
provocate de precipitatii
b) Avarierea bunului asigurat cauzata de lovituri sau caderi
c) Daune cauzate de actiunea directa sau indirecta a trasnetului
d) Daune cauzate de presiune
e) Daune cauzate de incendiu si urmarile acestuia, fum, explozie
f) Daune cauzate de scurtcircuit, supratensiune (daune electrice)
g) Daune cauzate de interferenta cu un cdmp electromagnetic.
2.Furt caurmare a:
a) Patrunderii prin efractie;
b) Spargerii unui autovehicul, cu conditia ca bunul sa nu fi fost lasat la vedere Tn autovehicul,
c) Intrebuintarii de violente sau amenintari (acte de talharie).

IV. Contributia dumneavoastra in caz de dauna (fransiza)

In cazul procedurii unui eveniment asigurat, conditia prealabila pentru a beneficia de acoperirea oferita prin
polita de asigurare este ca dumneavoastra sa achitati contravaloarea fransizei. Plata fransizei este o pre-
conditie pentru preluarea echipamentului de la unitatea de service, de la magazinul din reteaua de magazine a
distribuitorului sau de la curier, atat in cazul bunurilor reparate, cét si in cazul bunurilor inlocuite.

Posibilitati de plata a fransizei:

A) in cazul in care bunul reparat sau inlocuit este preluat de la service sau magazinul din reteaua de magazine
a distribuitorului,
Dumneavoastra veti plati fransiza direct la service sau magazin;

B) in cazul in care bunul reparat sau inlocuit va este transmis prin curierat rapid, dumneavoastra veti plati
fransiza curierului, la primirea bunului.

V. Acoperire teritoriala

Asigurarea dumneavoastra este valabila in intreaga lume, cu exceptia teritoriilor supuse sanctiunilor financiare
sau comerciale, dar toate serviciile conexe (inclusiv repararea sau inlocuirea bunului avariat) se vor face
exclusiv pe teritoriul Romaniei.

VL. inceputul si incetarea acoperirii asigurarii dumneavoastra

1. Perioada asiguratd si raspunderea noastra ce decurge din acest contract incep la data emiterii politei
dumneavoastra de asigurare si incasarii primei de asigurare si inceteaza la ora 24:00 in ultima zi din perioada
pentru care s-a incheiat asigurarea.
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2. Contractul dumneavoastra de asigurare inceteaza inainte de data de expirare prevazuta in polita si noi nu

mai avem raspundere in urmatoarele cazuri:

a) Dupa plata unei daune totale sau in cazul distrugerii bunului asigurat din orice cauza care nu constituie
eveniment asigurat, precum si in cazul disparitiei/furtului acestuia;

b) Producerea riscului a devenit imposibila (spre exemplu, atunci cénd bunul asigurat a fost returnat
distribuitorului);

c) Bunul asigurat a fost instrainat catre o terta parte;

d) Dupa despéagubirea a 2 evenimente (daune partiale) pentru acelasi echipament asigurat;

3. Dumneavoastra aveti dreptul sa renuntati la polita si sa solicitati incetarea contractului de asigurare in primele

14 zile de la incheierea acestuia, fara a fi necesara invocarea unui motiv.

Tn cazul in care incetarea are loc Thainte de intrarea n vigoare a asigurarii, noi va rambursdm integral prima

de asigurare achitata, in baza cererii scrise de renuntare la polita.

Daca incetarea politei are loc dupa intrarea in vigoare a asigurarii, noi retinem primele de asigurare pentru

perioada scursa de la incheierea asigurarii, pe zile de asigurare, in proportie de 1/365 din prima anuald, iar

diferenta de prima va este restituitd. Prima de asigurare astfel calculata va este rambursata in termen de maxim

15 zile de la data incetarii asigurarii.

Daca a fost avizata si/ sau platita cel putin o dauna pentru bunul asigurat, prima de asigurare se retine integral

pana la sfarsitul anului de asigurare.

VII. Obligatiile dumneavoastra

La incheierea politei si pe intreaga perioada de valabilitate a contractului de asigurare, dumneavoastra va

obligati:

1. Sa platiti prima de asigurare la termenul prevazut in polita de asigurare;

2. Sava conformati cerintelor si recomandarilor producatorului cu privire la pastrarea si operarea bunului asigurat,
sa mentineti bunul asigurat in bune conditii;

3. Sa luati toate masurile necesare pentru prevenirea unei distrugeri sau avarii sau pentru diminuarea pagubelor
si sa conservati dreptul nostru de regres impotriva celor vinovati de producerea pagubei;

4. Sa avizati producerea unui eveniment asigurat conform procedurii de solicitare a despagubirilor anexata
prezentelor conditii de asigurare;

5. Sa furnizati toate informatiile si documentele solicitate de noi sau imputernicitii nostri si s& ne permiteti sa
facem investigatiile necesare n vederea solutionarii dosarului dumneavoastra de daung;

6. Sa pastrati partile avariate si sa le puneti la dispozitia reprezentantilor sau expertilor nostri pentru constatare si
sa nu aduceti nici o modificare bunurilor afectate, care ar putea sa ingreuneze sau sa impiedice cercetarile;

7. in toate cazurile prevazute de lege si cu precadere atunci cadnd dauna a fost produsa de un incendiu, explozie,
furt prin efractie sau talharie, sa raportati imediat evenimentul catre autoritatile competente in termen de pana
la 48 de ore;

8. Daca echipamentul dumneavoastra asigurat a fost schimbat (ca urmare a unei daune partiale sau inlocuirii
din orice motiv care este stipulat in legislatia privind protectia consumatorului), sa ne informa’;iﬁprintr-o notificare
scrisd pentru a obtine permisiunea noastra de a continua asigurarea pentru noul echipament. In lipsa acceptului
nostru si emiterii unui supliment de asigurare pentru identificarea bunului asigurat, noi nu mai suntem
raspunzatori pentru despagubirea asumata prin prezentul contract.

In cazul nerespectdrii de catre dumneavoastra a acestor obligatii, noi avem dreptul sa refuzam plata despagubirii

asumata prin prezentul contract, daca din acest motiv nu s-a putut determina cauza sau marimea reala a pagubei

produse din riscurile asigurate.

VIl. Obligatiile noastre

1. in baza politei de asigurare, in cazul producerii unui eveniment asigurat, noi acoperim costurile de reparatie a
bunului avariat sau inlocuirea cu un produs reconditionat (dauna partiald) sau cu un produs nou (dauna totala).
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2. In cazul in care, din punct de vedere tehnic produsul nu poate fi reparat sau din punct de vedere economic

costul reparatiei nu se justifica, noi ne obligam sa va finlocuim bunul avariat cu un produs nou sau
reconditionat, de acelasi tip si calitate, si a carui valoare, la momentul solutionarii daunei, sa nu depaseasca
suma asigurata.
In cazul in care, la data evenimentului, un produs de acelasi tip si calitate cu bunul asigurat nu este disponibil
in reteaua distribuitorului, noi ne obligdm sa va Tnlocuim bunul avariat cu un produs similar, cel putin egal din
punct de vedere al caracteristicilor tehnice, disponibil la acel moment. Acest produs similar poate fi un produs
nou sau unul reconditionat, conform deciziei noastre.

3. In baza acestui contract, dumneavoastra nu aveti posibilitatea de a folosi despagubirea ca o plata partiala
pentru a achizitiona un alt bun Tn afara celui oferit de distribuitor (prin plata unei diferente de pret) si nici nu
puteti, in nicio situatie, solicita sau primi o compensatie/despagubire in numerar.

IX. Suma pentru care se incheie asigurarea

1. Suma pentru care se Incheie asigurarea este suma asigurata mentionata in polita de asigurare, reprezentand
valoarea bunului la momentul achizitiei, respectiv pretul de vanzare al bunului din factura de achizitie fara a
cuprinde pachetele promotionale si/ sau alte reduceri suplimentare.

2. In cazul in care, la momentul producerii unui eveniment asigurat, valoarea bunului asigurat este mai mare decét
suma asiguratd, noi vom acorda despagubiri padna la maximum suma asiguratd mentionatd in polita de
asigurare.

X. Ce nu acopera polita dumneavoastra de asigurare

Nu sunt cuprinse Tn asigurare si noi nu vom acoperi daune cauzate de/ sau rezultand din:

1. Razboi de orice natura, include dar nu se limiteaza la: razboi, invazie, acte ale inamicilor straini, ostilitati si
actiuni similare razboiului (chiar daca sunt declarate sau nu), razboi civil sau daune cauzate de relicve (munitie)
de razboi neexplodate sau orice fel de munitie de razboi si/sau explozie/detonare a acestora;

Riscuri politice: orice tip de acoperire legata de ,riscuri politice”/evenimente politice, inclusiv, dar fara a se limita
la:

- nationalizare

- confiscare

- exproprierea (inclusiv discriminarea selectiva si abandonarea fortata)

- restrangerea de drepturi si libertati

rechizitie

revolutie

rebeliune

insurectie

- tulburare civila de o proportie asemanatoare cu o revolta sau rascoala

uzurparea puterii militare

orice fel de evenimente, rezistenta organizata sau actiuni facute cu intentia de a rasturna, inlocui sau schimba
conducatorul existent sau guvernul constitutional vor fi considerate ,risc politic” /eveniment politice.

3. Pagubele produse de/sau provenind din orice caz de fortd majora si ca urmare a unor catastrofe naturale sau
nucleare, infiltratii, poluare, contaminare, inundatii; orice impuls electromagnetic, indiferent daca a fost provocat
de om sau de naturg;

4. Pierderile financiare indirecte, pierderile de consecinta in legatura cu evenimentul asigurat, respectiv pierderea
de venituri si/sau penalizari;

5. Daune directe sau indirecte ale altor bunuri decét cele cuprinse in asigurare;

6. Solicitari de despagubire pentru eliminarea defectelor minore, defecte care rezulta, de regula, din zgarieturi si
frecare, alte defecte exterioare care nu afecteaza utilizarea tehnica a bunului asigurat;

7. Solicitari de despagubire pentru intretinere periodica, curatare si alte servicii similare;
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8. Solicitari de despagubire pentru defecte de design, de fabricatie sau alte tipuri de defecte asociate cu retragerea

de pe piata a bunului asigurat sau parti ale acestuia;

9. Prejudicii care cad sub incidenta raspunderii producatorului;

10. Solicitari de despagubire pentru materiale consumabile, precum bateriile si acumulatorii, cu exceptia cazurilor

in care daunele sunt cauzate direct de un eveniment asigurat si numai daca aceste materiale consumabile au

fost furnizate impreuna cu bunul asigurat;

11. Solicitari de despagubire pentru prejudicii care cad sub incidenta garantiei legale a producatorului;

12.solicitari de despagubire care rezulta din:

a) Uitarea sau pierderea, subinchirierea sau concesionarea bunului asigurat;

b) Uzura normalé a bunului asigurat sau a oricarei parti
Componente;

c) Precipitatii de orice tip;

d) Nerespectarea instructiunilor de instalare si utilizare sau Tncercari proprii de reparare, interventii neautorizate
sau alte daune cauzate de configurarea gresita a produselor sau programelor, mentenanta si reconditionare,
modificare si intretinere a aparatului;

e) Virusari, deteriorarea sau functionarea necorespunzatoare a sistemului de operare, a fisierelor de configurare
sau a programelor instalate, folosirea altor drivere sau programe decét cele originale care insotesc produsul,
eventualele incompatibilitati de naturad software si celor care rezulté din stocarea si transferul datelor;

f) R&spunderea unei terte parti garantata in baza unor dispozitii legale sau prevederi contractuale;

g) Actiuni ilicite, intentia sau culpa grava a dumneavoastra sau a utilizatorului, neconformarea cu cerintele si
recomandarile producatorului cu privire la pastrarea si operarea bunului asigurat;

h) Daune produse prin strivire sau sprijinire pe bunul asigurat;

i) Defectarea bunului din cauza umiditatii;

j) Furt si disparitie Tn alte conditii decat cele prevazute la cap. lii, pct. 2; evaziune, frauda si ascundere sau orice
alta infractiune sau contraventie avand drept consecinta disparitia bunului asigurat.

Tn cazul in care dintr-un singur eveniment sunt afectate mai multe echipamente inchiriate aflate la aceeasi adres3,
asiguratorul va despagubi maxim 50 echipamente inchiriate avariate intr-un singur eveniment si aflate la aceeasi
locatie.

Excludereariscuri cibernetice si date electronice & digitale

1. Se va exclude : pierderea, dauna, distrugerea, distorsionarea, stergerea, coruperea, modificarea, furtul sau
orice alte manipuldri necinstite, criminale, frauduloase sau neautorizate ale datelor digitale & electronice survenite
indiferent din ce cauza (inclusiv dar nu limitat la atac cibernetic si/sau razboi si terorism cibernetic) virus de
computer, dar nu limitat la acesta), precum si imposibilitatea utilizarii, reducerea functionalitatii, costurile,
cheltuielile, indiferent de natura acestora, fara a tine seama de vreo altd cauza sau eveniment ce contribuie
concomitent sau succesiv, anterior sau ulterior producerii daunei.

In scopul acestei excluderi:

Datele electronice si digitale reprezinta, dar nu se limiteaza la date, concepte si alte informatii convertite intr-o
forma utilizabild pentru comunicare, interpretare sau prelucrare de catre echipamente electronice si
electromecanice de procesare date sau de catre echipamente controlate electronic. Datele electronice si digitale
include de asemenea programe software si alte instructiuni codificate pentru procesarea si manipularea datelor
sau comanda si manipularea acestor echipamente.

Atac cibernetic reprezinta orice utilizare rau intentionata a traficului de retea, introducerea unui coduri de calculator
rau intentionate sau orice alt atac rau intentionat spre, sau care apare in interiorul, sau folosindu-se de
sistemul informatic sau de o retea de calculatoare de orice natura.

Razboi cibernetic si terorism cibernetic reprezinta orice:
I. Act de terorism (asa cum este definit in prezentul contract sau, daca nu este definit in acest contract ,in
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conformitate cu legile si reglementarile aplicabile) fara a tine seama de vreo alté cauza sau eveniment ce
contribuie concomitent sau succesiv, anterior sau ulterior producerii daunei.

De asemenea actul de terorism va include terorismul cibernetic adica orice atac premeditat si motivat politic,
religios sau ideologic (sau cu motive similare) sau activitate perturbatoare sau amenintarea iminenta de catre un
grup sau individ asupra sistemului informatic sau a unei retea de orice natura sau de a intimida orice persoana in
vederea promovarii unor astfel de obiective, si/sa,

li. Actiuni ostile sau operatiuni de razboi pe timp de pace, razboi civil sau razboi.

2. Cu toate acestea, In cazul in care se produce unul din riscurile de mai jos ca urmare a unei situatii descrise la
punctul (1) mai sus (exceptand razboi cibernetic si terorismul), sub rezerva respectarii termenilor, precizarilor,
conditiilor, excluderilor si limitarilor din acest contract, se vor acoperi pagubele materiale directe si/sau daunele
de consecinta aferente intdmplate in perioada de asigurare la bunurile asigurate cauzate direct de aceste riscuri
daca sunt acoperite conform conditii de asigurare:

Riscurile nominalizate:

- incendiu

- explozie.

Sanctiuni comerciale (sanctiuni si embargouri):

In cazul incélcarii oricarei sanctiuni legale sau reglementari ale consiliului de securitate al onu si/sau uniunea
europeana si/sau a oricaror altor legi aplicabile sau reglementari nationale referitoare la sanctiuni, prezentul
contract de asigurare nu va acoperi si nu va plati nicio despagubire, incluzand, dar fara a se limita la, aceasta
asigurare, sau in scopul indeplinirii oricaror obligatii care decurg din prezentele conditii de asigurare.

XI. Alte asigurari

In cazul in care, la data formularii cererii de despagubire, exista o altd asigurare pentru bunul asigurat ce acopera
acelasi risc la un alt asigurator, noi vom achita despagubirea Th mod proportional cu suma asigurata mentionata
in polita de asigurare si pana la concurenta acesteia, fara ca dumneavoastra sa puteti incasa o despagubire mai
mare decat prejudiciul efectiv.

XIll. Returnarea echipamentului si incetarea politei de asigurare

1. Tn cazul in care bunul asigurat este returnat din orice motiv care este stipulat in legislatia privind protectia
consumatorului si motivul returnarii este aprobat de catre reprezentantii distribuitorului, dumneavoastra
sunteti indreptatit sa primiti inapoi prima de asigurare, daca nu a fost avizata nicio dauna pentru bunul returnat.

2. Daca dumneavoastra vindeti sau instrainati bunul catre o tertd parte, rdspunderea noastra inceteaza si
dumneavoastra sunteti indreptatit sa solicitati returnarea primei de asigurare pentru perioada ramasa pana
la expirarea contractului, conform prevederilor stipulate in cap. Vi, daca nu a fost avizata nicio dauna pentru
bunul asigurat. Prima de returnat se va calcula de la data la care noi am fost informati printr-o notificare scrisa
din partea dumneavoastra cu privire la instrainarea bunului.

3. Pentru neplata primei la termenul prevazut in polita de asigurare, noi avem dreptul de a rezilia contractul de
asigurare si de a refuza plata despagubirilor.

XIll. Protectia datelor cu caracter personal

Asiguratorul si distribuitorul asigurarii pot colecta, procesa, pastra, transmite si folosi datele dumneavoastra
personale, necesare pentru incheierea asigurarii Si pentru solutionarea cererilor de despagubire Tn conformitate
cu legislatia Tn domeniul asigurarilor, legea care reglementeaza protectia datelor cu caracter personal si normele
specifice privind bazele de date in domeniul asigurarilor.

Dumneavoastra va dati acordul in mod expres ca distribuitorul si asiguratorul sa va prelucreze datele cu caracter
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personal colectate la incheierea contractului de asigurare sau pe durata valabilitatii contractului (nume, prenume,
cnp, domiciliul, adresa de corespondenta, numarul de telefon, adresa de e-mail), in conformitate cu prevederile
legii nr. 677/2001 privind protectia persoanelor, cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date, in scopul prestarii serviciilor de asigurare.

Noi va aducem la cunostinta si dumneavoastra sunteti de acord ca datele dumneavoastra cu caracter personal
pot fi transmise si prelucrate de companii din cadrul grupului allianz sau de orice alt tert imputernicit in mod expres
de catre noi.

Dumneavoastra aveti drept de informare, de acces la date, de interventie asupra datelor, de opozitie, de a nu fi
supus unei decizii individuale si dreptul de a va adresa justitiei, astfel cum sunt acestea prevazute la art. 12-18
din legea nr. 677/2001. Dumneavoastra va puteti exercita drepturile prevazute la art. 13, 14 si 15 din legea nr.
677/2001 depunand la noi o cerere in forma scris, datata si semnata.

XIV. Cum puteti transmite o reclamatie

in vederea rezolvérii pe cale amiabila a nemultumirilor dumneavoastra puteti transmite o reclamatie scrisa la

oricare dintre adresele de mai jos:

a) Posta/registratura: adresa str. Buzesti 82-94, et 3,4, 12 sector 1 Bucuresti;

b) E-mail: reclamatii@allianztiriac.ro; sau prin urmatoarele canale de comunicare: c¢) fax la numarul:
021.208.22.11;

d) Site: www.allianztiriac.ro la rubricile contact si reclamatii;

e) Telefon: 021.201.91.00 sau/080.108.01.08 de luni pana vineri de la 8:00 la 20:00.

Daca noi nu putem rezolva reclamatia, dumneavoastra sunteti indreptatit, sa va adresati autoritatii de

supraveghere financiara care are urmatoarele date de contact: bucuresti, splaiul independentei nr.15, sector 5,

telefon 021/316 78 80/81, e-mail: office@csa-isc.ro, office@asfromania.ro.

XV. Dispozitii finale

Prezentul contract este guvernat de legea romana.

Orice disputa posibild care decurge din contract sau in legatura cu acesta va fi supusa spre solutionare instantelor
judecatoresti din romania.

Prezentele conditii de asigurare ca parte integrantd a contractului de asigurare intra in vigoare la data mentionata
in polita de asigurare, dar nu mai devreme de semnarea politei de asigurare de catre toate partile contractuale si
de plata primei de asigurare.

Anexanr. la

Procedura de solicitare a despagubirilor pentru avarii

In cazul avarierii sau distrugerii accidentale a bunului asigurat, pentru care doriti s& naintati o cerere de

despdagubire, pe baza politei de asigurare, dumneavoastra sau utilizatorul (persoand majora sau reprezentanul

legal in cazul minorilor) bunului avariat veti/va proceda astfel:

1. In termen de maxim 30 de zile lucratoare de la data producerii evenimentului sau de la data la care ati luat la
cunostinta despre producerea acestuia, veti transmite o notificare cétre unul din magazinele distribuitorului
(Istyle Retail)

2. Notificarea va cuprinde urmatoarele date, necesare pentru completarea unei avizari de dauna:

a) pentru identificarea politei, cel putin una din urmatoarele informatii: numarul politei de asigurare, cnp/cui
si datele de identificare ale echipamentului asigurat (marca, model),

b) Numarul unic de identificare;

c) pentru verificarea valabilitatii daunei: data evenimentului;
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d) pentru validarea acoperirii si a riscului: o scurta descriere a evenimentului, in format scris, pe un formular
dedicat pus la dispozitie de catre distribuitor sau printr-un e-mail transmis catre urmatoarea adresa:
asigurari@istyle.ro. Declaratia trebuie sa prezinte toate aspectele legate de circumstantele producerii
evenimentului, pe baza ei ludndu-se decizia asupra eligibilitatii daunei. Orice declaratie ulterioara, scrisa
sau verbald, ce contrazice declaratia initiald, nu va fi luata in considerare pentru procesul de analiza a
daunei. In cazul asiguratilor persoane juridice, este responsabilitatea acestora sa se asigure ca persoana
ce notificd dauna si da declaratia cu privire la producerea evenimentului este utilizatorul autorizat.
Totodata, in cazul persoanelor juridice este necesara si o imputernicire din partea asiguratului pentru a
face avizarea daunei.

3. Daca dumneavoastra sau utilizatorul nu puteti face dovada ca bunul avariat este asigurat, noi nu vom putea
inregistra notificarea de dauna. Dumneavoastra sau utilizatorul aveti obligatia de a prezenta documentul care
dovedeste existenta contractului de asigurare (polita de asigurare) in maxim 10 zile lucratoare de la data la
care personalul distribuitorului v-a informat cu privire la necesitatea prezentarii acestui document.

4. Daca polita dumneavoastra de asigurare este valida si evenimentul declarat de dumneavoastra sau de
utilizatorul echipamentului avariat se incadreaza in termenii si conditiile de asigurare, conform informarii
noastre sau a distribuitorului, echipamentul avariat trebuie depus Tn magazinul distribuitorului la care s-a facut
notificarea daunei, Tn service sau transmis prin curierat, dupa caz, in termen de maxim 15 zile calendaristice
de la data solicitarii trimiterii echipamentului Tn service. Daca echipamentul avariat nu este adus in magazin
sau service, noi nu vom avea nicio raspundere pentru despagubirea evenimentului notificat de
dumneavoastra sau de utilizator.

5. Noi sau distribuitorul, dupa caz, va vom informa cu privire la starea bunului dumneavoastra si la procesul de
solutionare a daunei.

6. Bunul avariat poate fi, dupa caz:
- Reparat,
- Tnlocuit cu un produs reconditionat de acelasi tip si calitate sau cel putin egal din punct de vedere al
caracteristicilor tehnice cu bunul avariat sau
- Tnlocuit cu un produs nou, atunci cand repararea bunului sau inlocuirea cu un produs reconditionat nu este
posibild sau, din punct de vedere economic, costul reparatiei nu se justifica (depaseste suma asigurata din
polita).
- In urma reparatiei sau inlocuirii, piesele sau bunurile inlocuite trec in proprietatea asiguratorului.
7. Pentru a beneficia de despagubirea oferitd de noi, dumneavoastra trebuie sa achitati contravaloarea fransizei
mentionata in polita de asigurare.
8. Daca polita dumneavoastra de asigurare nu este valida sau evenimentul declarat de dumneavoastra sau de
utilizatorul echipamentului avariat nu se incadreaza in termenii si conditiile de asigurare, noi va vom informa
printr-o scrisoare oficiala motivele refuzului de despagubire.

Anexanr. 1b

Procedura de solicitare a despagubirilor pentru furt prin efractie/talharie
Daca bunul dumneavoastra asigurat a fost furat, dumneavoastra sau utilizatorul (persoand majora sau
reprezentanul legal in cazul minorilor) bunului veti/va proceda astfel:

1. In termen de maximum 48 de ore de la producerea sau descoperirea furtului, veti depune o plangere la
unitatea de politie in raza careia s-a produs furtul (indiferent daca furtul se produce pe teritoriul Roméniei sau
in afara teritoriului Romaniei). Politia va elibera o dovada in acest sens, necesara in procesul de analiza a
cererii dumneavoastra de despagubire.

2. In termen de maximum 7 zile lucratoare de la data constatarii producerii evenimentului asigurat, veti face o
notificare catre call center-ul nostru, la numarul de telefon 021.20.19.180.

3. Pentru notificarea daunei este necesar sa ne transmiteti printrun e-mail la adresa: dauneistyle@allianztiriac.ro
informatiile enumerate la punctul 2 din anexa nr. 1a de mai sus, prin completarea formularului de avizare de
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dauna pus la dispozitie de catre noi. Declaratia cu privire la circumstantele producerii evenimentului trebuie
sa fie confirmata si de catre unitatea de politie care a inregistrat plangerea dumneavoastra , conform punctului
1 de mai sus.

4. Dacad dumneavoastra sau utilizatorul nu puteti face dovada ca bunul avariat este asigurat, noi nu vom putea
inregistra notificarea de dauna. Dumneavoastra sau utilizatorul aveti obligatia de a prezenta documentul care
dovedeste existenta contractului de asigurare (polita de asigurare) in maxim 10 zile lucratoare de la data la
care noi va informam cu privire la necesitatea prezentarii acestui document.

5. Daca polita dumneavoastra de asigurare este valida si evenimentul declarat de dumneavoastra sau de
utilizatorul echipamentului avariat se incadreaza in termenii si conditiile de asigurare, noi va vom comunica
acceptul Tnlocuirii bunului furat, iar dumneavoastra veti putea merge intr-unul din magazinele distribuitorului
pentru a primi un nou echipament, in termen de 15 zile calendaristice de la data la care v-a fost comunicat
acceptul. Daca modelul initial nu mai este disponibil, dumneavoastra aveti posibilitatea sa va alegeti, in limita
sumei asigurate, un alt model dintre modelele alternative puse la dispozitie de distribuitor.

6. Pentru a beneficia de despagubirea oferitad de noi, dumneavoastra trebuie sa achitati contravaloarea fransizei
mentionata in polita de asigurare.

In cazul in care bunul furat este recuperat, dumneavoastra aveti obligatia de a-I preda cétre noi.

Daca polita dumneavoastra de asigurare nu este valida sau evenimentul declarat de dumneavoastra sau de
utilizatorul echipamentului avariat nu se incadreaza in termenii si conditiile

de asigurare, noi va vom informa printr-o scrisoare oficiala
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